
 بنام خدا

 
 

 

 راهنمای استفاده از

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 5.4نسخه 

 

 

 
 

 9318 بهارارائه  خیتار

  



 

 

 

 

 

 



 

 Iصفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 فهرست مطالب

 1 ........................................................................................................................................................ افزارنرم نصب -1

 1 ............................................................................................................................................. افزارنرم یهایازمندین -2

 1 .................................................................................................................................................... افزارنرم امکانات -3

 3 ................................................................................................................................استخر یهانهیهز پرداخت نوع -4

 3 ............................................................................................................ ملت پرداخت به افزارنرم و سیسرو یاجرا -4-1

 5 ....................................................................................................................... افزارنرم در پرداخت ماتیتنظ اعمال -4-2

 5 ........................................................................................................................................................ یاعتبار دیخر -4-3

 6 ................................................................................................... زمانهم رشیپذ یبرا رشیپذ ستگاهیا چند جادیا -5

 8 ............................................................................................................................................. افزارنرم با کار شروع -6

 8 ..................................................................................................................................................... داده گاهیپا جادیا -6-1

 9 ..................................................................................................................................................... افزارنرم به ورود -6-2

 11 .......................................................................................................................................... افزارنرم یکاربر رابط -6-3

 11 .......................................................................................................................................... افزار نرم با کار شروع -6-4

 11............................................................................................................................................................... نوارابزار -7

 11 .................................................................................................................................................. کاربران تیریمد -7-1

 12 ................................................................................................................................................ کاربر جادیا -7-1-1

 13 .............................................................................................................................................. کاربر حذف -7-1-2

 14 ........................................................................................................................................... کاربران ستیل -7-1-3

 14 ............................................................................................................................. کاربر اطلاعات شیرایو -7-1-4

 15 ................................................................................................................................................... رمز رییتغ -7-1-5

 15 ....................................................................................................................................................... استخر کارت -7-2

 16 ..................................................................................................................................... قراردادها تیریمد -7-2-1

 17 ................................................................................................................................... کارت انواع فیتعر -7-2-2

 21 ..................................................................................................................................... یآموزش یکلاسها -7-2-3

 22 ............................................................................................................................................. کارت صدور -7-2-4

 25 ............................................................................................................................فروش شیپ طیبل صدور -7-2-5

 26 ...................................................................................................................... شده صادر یهاکارت ستیل -7-2-6



 

 IIصفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 29 ............................................................................................................ شده فروش شیپ یها طیبل ستیل -7-2-7

 31 ........................................................................................................... کارت یبرا شده انجام یهارشیپذ -7-2-8

 32 ................................................................................................................................ کارت اطلاعات رییتغ -7-2-9

 33 ............................................................................................................................................. کارت شارژ -7-2-11

 35 .................................................................................................................................. کارت یهاتراکنش -7-2-11

 37 ....................................................................................................................................... پول فیک شارژ -7-2-12

 38 .......................................................................................................................................کارت یموجود -7-2-13

 41 ............................................................................................................................ پول فیک یهاتراکنش -7-2-14

 42 ............................................................................................................................................................... رشیپذ -7-3

 42 ........................................................................................................................................ کارت با رشیپذ -7-3-1

 46 ............................................................................................................................. عیسر کارت، با رشیپذ -7-3-2

 47 .................................................................................................................................. کارت بدون رشیپذ -7-3-3

 49 ............................................................................................................................................. رشیپذ انیپا -7-3-4

 53 ................................................................................................................................... عیسر رشیپذ انیپا -7-3-5

 54 ......................................................................................................................................... کمدها تیریمد -7-3-6

 56 .............................................................................................................................. شده انجام یهارشیپذ -7-3-7

 58 .............................................................................................................................................. رشیپذ آمار -7-3-8

 59 ........................................................................................................................................ هایمشتر ستیل -7-3-9

 61 ................................................................................................................................... یمشتر یهاکارت -7-3-11

 62 ........................................................................................................................ یاعتبار یدهایخر ستیل -7-3-11

 63 .............................................................................................................................................................. خدمات -7-4

 64 ............................................................................................................................................ خدمات گروه -7-4-1

 64 ...........................................................................................................................................خدمات ستیل -7-4-2

 65 ......................................................................................................................... خدمات گروه به یدسترس -7-4-3

 66 ............................................................................................................................................. خدمات ثبت -7-4-4

 68 ....................................................................................................................... گروه در شده ارائه خدمات -7-4-5

 69 ................................................................................................................. کاربر طتوس شده ارائه خدمات -7-4-6

 71 ...................................................................................................... کارت صدور بابت از صندوق یافتیدر -7-4-7

 71 ....................................................................................................................... امکیپ سیروس یساز فعال -7-4-8

 72 .......................................................................................................... امکیپ سیسرو یساز فعال یافتیدر -7-4-9

 73 ........................................................................................................................... یارسال یامکهایپ ستیل -7-4-11



 

 IIIصفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 74 ................................................................................................................................................................. سانس -7-5

 74 .......................................................................................................................................... هاسانس ستیل -7-5-1

 75 ................................................................................................................ سانس در رشیپذ قابل یکارتها -7-5-2

 76 ............................................................................................................................................. سانس شروع -7-5-3

 77 ............................................................................................................................................... سانس انیپا -7-5-4

 77 ..................................................................................................................................... هاسانس خچهیتار -7-5-5

 78 ................................................................................................................................................................. پرسنل -7-6

 78 ............................................................................................................................................. دیجد پرسنل -7-6-1

 79 ......................................................................................................................................... هاپرسنل ستیل -7-6-2

 81 ........................................................................................................................................... پرسنل قرارداد -7-6-3

 81 ............................................................................................................................... پرسنل خروج و ورود -7-6-4

 81 .............................................................................................................................. خروج و ورود گزارش -7-6-5

 82 ............................................................................................................................ استخر در حاضر پرسنل -7-6-6

 83 .......................................................................................................................... سانس یهایناج تیریمد -7-6-7

 84 ................................................................................................................ سانس در یناج کارکرد گزارش -7-6-8

 85 ................................................................................................................................................. راتییتغ تیریمد -7-7

 85 ......................................................................................................................... استخر یهاکارت راتییتغ -7-7-1

 86 ............................................................................................................................... شده حذف یهاکارت -7-7-2

 87 ............................................................................................................................. شده حذف یهارشیپذ -7-7-3

 88 ............................................................................................................................................................ گزارشات -7-8

 88 .......................................................................................................................................... روزانه یافتیدر -7-8-1

 91 ....................................................................................................................................... یا دوره یوصول -7-8-2

 91 .................................................................................... بوفه و یسنت حمام ر،یتأخ مهیجر بابت از یافتیدر -7-8-3

 92 ................................................................................................................................ کارت فروش یافتیدر -7-8-4

 93 ........................................................................................... (رشیپذ زمان یافتیدر یبرا) رشیپذ یافتیدر -7-8-5

 94 ............................................................................................................................................ شارژ یافتیدر -7-8-6

 95 ................................................................................................................. آموزش درآمد و رشیپذ ستیل -7-8-7

 96 ....................................................................................................................یآموزش ریغ درآمد و رشیپذ -7-8-8

 97 ........................................................................................ کاربر یسنت حمام و بوفه ،ریتأخ مهیجر یافتیدر -7-8-9

 98 .................................................................................................................... کاربر کارت فروش یافتیدر -7-8-11

 99 ............................................................................................................................. کاربر رشیپذ یافتیدر -7-8-11



 

 IVصفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 111 ............................................................................................................................... کاربر شارژ یافتیدر -7-8-12

 111 ................................................................................................................. کاربر شده شروع یهاسانس -7-8-13

 112 ........................................................................................................ کاربر توسط شده صادر یهاکارت -7-8-14

 112 ............................................................................................................................................... سانس گزارشات -7-9

 113 ..............................................................................................................................سانس روزانه یافتیدر -7-9-1

 114 ...........................................................................................................................سانس یا دوره یوصول -7-9-2

 115 ................................................................... سانس در بوفه و یسنت حمام ر،یتأخ مهیجر بابت از یافتیدر -7-9-3

 117 .............................................................................................................. سانس در کارت فروش یافتیدر -7-9-4

 118 .................................................................................. (رشیپذ زمان یافتیدر) سانس در رشیپذ یافتیدر -7-9-5

 119 .......................................................................................................................... سانس در شارژ یافتیدر -7-9-6

 111 .................................................................................................................... شده فعال یهاسانس ستیل -7-9-7

 111 ........................................................................................................................ شده فعال سانس یافتیدر -7-9-8

 112 ........................................................................................ شده فعال سانس در فهبو و یسنت حمام ر،یتأخ -7-9-9

 114 ........................................................................................................ شده فعال سانس در کارت فروش -7-9-11

 115 .................................................................................................... شده فعال سانس در رشیپذ یافتیدر -7-9-11

 116 ...................................................................................................................... شدهفعال سانس در شارژ -7-9-12

 117 ............................................................................................................................................................ نمودار -7-11

 117 ...................................................................................................... یساعت بازه اساس بر انیمشتر تعداد -7-11-1

 117 ...................................................................................................... روزانه بازه اساس بر انیمشتر تعداد -7-11-2

 118 ..................................................................................................... یهفتگ بازه اساس بر انیترمش تعداد -7-11-3

 119 ....................................................................................................... ماهانه بازه اساس بر انیمشتر تعداد -7-11-4

 119 ....................................................................................................... سالانه بازه اساس بر انیترمش تعداد -7-11-5

 121 ................................................................................................................................................... سانس -7-11-6

 121 ......................................................................................................................................................... ماتیتنظ -7-11

 121 ................................................................................................................................... رشیپذ ماتیتنظ -7-11-1

 122 .................................................................................................................................. افزارنرم ماتیتنظ -7-11-2

 124 ........................................................................................................................................ یریگ بانیپشت -7-11-3

 125 ................................................................................................................................... بانیپشت یبازنشان -7-11-4

 126 ................................................................................................................................ یکنار نوار شینما -7-11-5

 127 ..................................................................................................................................................... خروج پنجره -8



 

 Vصفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 128 .................................................................................................................................................................. ریخ -8-1

 128 ....................................................................................................... فعال سانس بستن و یریگ بانیپشت با خروج -8-2

 129 ......................................................................................................................................یریگ بانیپشت با خروج -8-3

 129 ................................................................................................................................ فعال سانس بستن با خروج -8-4

 129 .............................................................................................................................................................. خروج -8-5

 

 
 



 

 9صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 افزارنرمنصب  -1

 افزارنرم یهایازمندین -2

 زیر وجود داشته باشد: یافزارهانرم حتماًباید  افزارنرمبرای استفاده از این 
 Microsoft SQL Server 

از نساخه   حااً یترجو از این نظر محدودیتی وجود ندارد اماا   باشدیمقابل استفاده  افزارنرمهر نسخه از این 

 سازگاری ندارد. 2192با نسخه  .باشدیماستفاده شود بهتر  2192
 Microsoft .Net framework 4.5 

 افزارنرمامکانات  -3

 کاربران به هر تعداد فیتعر تیقابل 

 از کاربران کیهر  یمتفاوت برا یسطوح دسترس فیتعر تیقابل 

 قراردادها تیریو مد ثبت 

 یااستخر جلسه طیو صدور انواع کارت و بل فیتعر تیقابل 

 یاستخر زمان طیو صدور انواع کارت و بل فیتعر تیقابل 

 در تعداد جلسات( تیاستخر اشتراک )بدون محدود طیو صدور انواع کارت و بل فیتعر تیقابل 

 رشیهنگام پذ ایدر هنگام صدور  طیمبلغ کارت و بل افتیدر تیقابل 

 کارت یبر رو یزمان تیاعمال محدود تیقابل 

 بر  یکارت استخر مبتن صدورRFID 

 یهااز کارت یبانیپشت RFID  فرکانسkhz 125 

 یهااز کارت یبانیپشت RFID  فرکانسMhz 13.56شامل کارت(یها NFC  ،Desfire فری، ما  )... و 

 دار الیشماره سر یچاپ فروششیپ طیلب صدور 

 کارت استخر ییشناسا یاز بارکد برا استفاده 

 شارژ مجدد کارت استخر تیقابل 

 و ...( رشیکارت )شارژ، پذ یانجام شده بر رو یهامشاهده تراکنش تیقابل 

 استخر یهااز کارت کیهر  یگانیبا تیقابل 

 استخر یهااز کارت کیشارژ کردن هر  رقابلیغ 

 یآموزش یو صدور کارتها فیتعر تیقابل 

 و استخر از درآمد آموزش یسهم مرب کیتفک تیقابل 

 (یبانک یهاخوان)کارت یپوز بانک یهاافزار به دستگاهاتصال نرم تیقابل 

 پرداخت شده توسط پوز( یاعتبار یدهایو خر یافتیوجوه نقد در کیتفک تیقابل( 

 و ...  یستفاده از خدمات استخر مانند بوفه، ماساژ ، حماام سانت  ا یبرا کیپول الکترون فیاستفاده از ک تیقابل

 به همراه داشتن پول داخل استخر ازیبدون ن
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 کیپول الکترون فیشارژ ک تیقابل 

 کیپول الکترون فیعودت وجه ک تیقابل 

 کارت ماندهیپول و محدود کردن آن به اعتبار باق فیک یبرا یاعتبار منف تیقابل 

 کیپول الکترون فیک قیخر از طرشارژ کارت است تیقابل 

 شارژ، عودت و ...( کیپول الکترون فیک یهامشاهده تراکنش تیقابل( 

 بند استخرمچ  نیاز قفل آفلا یبانیپشت تیقابل 

 یثبت اطلاعات هر تعداد مشتر تیقابل 

 با استفاده از  یثبت عکس مشتر تیقابلwebcam 

 یهر تعداد واحد خدمات جادیا تیقابل 

 یخدمات یآنها در واحدها یهامتیکالا همراه با ق ایو هر تعداد خدمات و  ثبت تیقابل 

 یخدمات یاز کاربران به واحدها کیهر  یمحدود کردن دسترس تیقابل 

 یخدمات یگذار و استخر از درآمد واحدها هیسرما ،یدرآمد متصد کیثبت و تفک تیقابل 

 یامکیاتصال به پنل پ تیقابل 

 کارت استخر یبرا امکیارسال پ یفعال ساز تیقابل 

 امکیسامانه پ یفعال ساز نهیهز افتیثبت و در تیقابل 

 پول و .... فیپول، پرداخت از ک فیشارژ کارت، شارژ ک رش،یپذ انیپا رش،یپذ امکیارسال پ تیقابل 

 کارت امکیپ سیسرو یبرا یزمان تیاعمال محدود تیقابل 

 کمدها یگذارشماره یسنت ستمیاز س یبانیپشت 

 ر تعداد کمده فیتعر 

 کردن کمدها رفعالیفعال/غ امکان 

 سانس فیتعر تیقابل 

 آن سانس یبرا شتریب یهایسانس به منظور جلب مشتر یبرا فیاعمال تخف تیقابل 

 از سانس ها کیهر  یمتفاوت برا رشیپذ نهیهز فیتعر تیقابل 

 (تیهر سانس )محدود کردن ظرف یهارشیتعداد پذ یبر رو تیاعمال محدود تیقابل 

 بزرگسال و کودک رشیمبلغ پذ کیتفک لتیقاب 

 و ثبت اطلاعات پرسنل فیتعر تیقابل 

 از پرسنل کیهر  یقراردادها تیریو مد ثبت 

 ورود و خروج پرسنل ثبت 

 ورود و خروج پرسنل کنترل 

 استخر هایناج ثبت 

 سانس کی یهایناج کنترل 

 هایناج یاز کارکردها یریگگزارش 

 متنوع از عملکرد و درآمد استخر یهایریگزارش گاز انواع  یادیز اریبس تنوع 
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 هایمشتر رشیبه پذ دنیسرعت بخش یبرا رشیپذ ستگاهیا نیچند جادیا امکان 

 یاو دومرحله یاتک مرحله رشیپذ امکان 

 رشیدر هنگام پذ یکمد خودکار و دست صیتخص 

 کمد خودکار صیتخص یمتنوع برا یهاتمیالگور 

 ردزوج و ف یکمدها کیتفک تیقابل 

 کارت کیچند نفر با  رشیپذ امکان 

 آزاد )بدون کارت( یمشتر رشیپذ امکان 

 ریتأخ نهیهز فیتعر 

 ریتأخ نهیو اخذ هز محاسبه 

 یادوره ایروزانه  یهاو فروش هایافتیاز در یگزارش مال ارائه 

 صدور کارت نهیهز افتیو در فیتعر امکان 

 صدور مجدد کارت نهیثبت هز امکان 

 هااز سانس کیماهانه، سالانه و هر  ،یروزانه، هفتگ ،یصورت ساعتبه انیاز تعداد مشتر یآمار ینمودارها ارائه 

 استخر تیریتوسط مد رشیاستخر و پذ یهااطلاعات کارت یبر رو اتیو حذف راتییاز تغ کیهر  یریردگ 

 و خودکار یصورت دستداده به گاهیاز پا یریگ بانیپشت 

 از یااستفاده از هر نسخه امکان SQL Server 

 ... 

 استخر یهانهیهزنوع پرداخت  -4

 افازار نارم . ایان  باشاد یما  افزارنرمپینار امکان مشخص نمودن نوع پرداخت در  افزارنرماین نسخه از  یهاتیقابلیکی از 

، ساداد باناک ملای، باناک پارسایان،      ( بانک ملت )به پرداخات( ملات  PC-POS) خوانکارت یهادستگاهاتصال به  قابلیت

 .باشدیمرا دارد اما این کار مستلزم انجام کارهای زیر  مان کیش و ایران کیشسا

 به پرداخت ملت افزارنرمسرویس و اجرای  -4-1

اساتفاده مای کاد     یافزارنرماین شرکت از یک  خوانکارت یهادستگاهبه  افزارنرمشرکت به پرداخت ملت برای اتصال 

 نرم افزار را نمایش می دهد. اینمسیر نصب که حتماً باید روی سیستم نصب شود. شکل زیر 
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 افازار نارم تا سرویس مربوط باه   ”Start Service“و مشخص کردن تنظیمات آن باید روی کلید  افزارنرمبعد از اجرای 

 متصل نخواهد شد. خوانکارتبه دستگاه  افزارنرمشروع شود. تا این سرویس شروع نشده باشد 

 

 
 . شودیمتوسط پشتیبان شرکت به پرداخت انجام  افزارنرم: تنظیمات این نکته

بارای  در حالات اجارا قارار داشاته باشاد.      بایاد   حتماًپینا باید مطمئن باشید که سرویس مربوطه  افزارنرمهنگام کار با 

 از طریق مسیر زیر اقدام نمود. توانیم افزارنرممشاهده وضعیت سرویس این 
Control Panel   ->   Administrative Tools   ->   Services 

 باشد. Runingباید در حالت  حتماًکه  باشدیم POSPC BEHPADAKHT افزارنرمنام سرویس 
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 افزارنرماعمال تنظیمات پرداخت در  -4-2

بورای   خووا  کارتاستفاده از دستگاه "گزینه  افزارنرمباید در بخش تنظیمات  خوانکارتبرای استفاده از دستگاه 

شاکل زیار ایان     بصاورت نقادی در نظار گرفتاه خواهاد شاد.       هاپرداختفعال شود. در غیر این صورت تمامی  "پرداخت

 .دهدیمتنظیمات را نمایش 

 
 

 خرید اعتباری -4-3

. در صاورت فعاال شادن    باشاد یمبرای پرداخت  خوانکارتخرید اعتباری به مفهوم استفاده از دستگاه  افزارنرمدر این 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. یاپنجره افزارنرمبرای پرداخت، در هر پرداختی در  خوانکارتاستفاده از دستگاه 
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منتقل شده و مشتری نیازی به وارد کاردن   خوانکارتدر صورت انتخاب پرداخت اعتباری مبلغ خرید بر روی دستگاه 

هد کرد. در صاورتی کاه تاراکنش موفاق باشاد      داده ندارد. مشتری فقط کارت خود را کشیده و رمز کارت خود را وارد خوا

 خرید اعتباری در نظر گرفته خواهد شد. صورتبهمبلغ خرید 

 از: اندعبارتمشاهده نمود  توانیممواردی که این پنجره را 

 صدور کارت استخر 

 شارژ کارت استخر 

 شارژ کیف پول الکترونیک 

 برای دریافت هنگام پذیرش 

 برای پذیرش بدون کارت 

 هنگام پایان پذیرش )پرداخت خدمات استخر( فاکتوراخت برای پرد 

 همزما  رشیپذایجاد چند ایستگاه پذیرش برای  -5

. کناد یمان مشتریان استخر را فراهم مپینار قابلیت ایجاد چند ایستگاه پذیرش برای پذیرش همز افزارنرماین نسخه از 

ان برای پذیرش زیاد باشد این کار سارعت پاذیرش را باالا    که تعداد مشتری دهدیماین قابلیت زمانی اهمیت خود را نشان 

دستی، غیار فعاال شاود. در غیار اینصاورت       صورتبه. برای استفاده از این قابلیت باید امکان انتخاب شماره کمدها بردیم

 نماودن انتخااب   رفعاال یغممکن است مشکل ایجاد به عنوان مثال یک کمد برای دو مشتری اختصاا  داده شاود. بارای    

 .دهدیمنشان اقدام نمود. شکل زیر نحوه انجام این کار را  افزارنرماز تنظیمات  توانیمشماره کمد بصورت دستی 
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بعد از انجام این کار در پنجره پذیرش بخش مربوط به انتخاب شماره کمد حذف خواهد که در شکل زیار نماایش داده   

 .ه حالت قبلی بر خواهد گشتشده است. بعد از فعال نمودن انتخاب دستی دوباره ب
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 افزارنرمشروع کار با  -6

 ایجاد شده باشد. SQL Serverباید پایگاه داده آن بر روی  حتماً افزارنرمبرای کار با 

 ایجاد پایگاه داده -6-1

را ایجااد   زارافا نارم وجود ندارد باید ابتادا پایگااه داده    یادادهچون پایگاه  دیکنیمرا برای اولین بار اجرا  افزارنرموقتی 

بصاورت خودکاار صافحه     افازار نارم وجود نداشته باشد یا اتصال به پایگاه داده برقرار نشود،  افزارنرماگر پایگاه داده نمایید. 

روی کلید مشخص شده در شاکل پاایین    بر دیتوانیمبرای این منظور مربوط به تنظیمات مربوطه را نمایش خواهد داد. یا 

 کلیک نمایید.

 
 

یک کردن بر روی این کلید صفحه تنظیمات سرور پایگاه داده نمایش داده خواهد شد. البته زمانی که پایگااه داده  با کل

 ر نمایش داده خواهد شد.اوجود نداشته باشد با امکان اتصال به پایگاه داده وجود نداشته باشد این صفحه بصورت خودک

 
 .استفاده شود تواندمیر دو حالت د افزارنرماین 

 تحت شبکه 

 محلی 
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مشخص شاود  همچنین نام کاربر و رمز ورود آن نیز باید  SQL Serverمربوط به  IPدر حالت تحت شبکه باید آدرس 

 نیاز نیست. اطلاعاتیاما در حالت محلی هیچ 

وارد شاود. سا س    SQL Serverمشخص کردن حالت استفاده باید نام کاربری و رمز عبور کاربر مورد نظار در  از بعد 

کلیک خواهیم نمود. اگار در ارتبااط باا پایگااه داده مشاکلی       "ذخیره و تست"برای بررسی اتصال پایگاه داده روی کلید 

فعال خواهد شد. به منظاور ایجااد پایگااه داده بار روی ایان کلیاد کلیاک         "ایجاد پایگاه داده"وجود نداشته باشد کلید 

 خواهیم کرد.

 
 

 ، حتی با کلیک کردن بر روی این گزینه پایگاه داده ایجاد نخواهد شد. ته باشداگر پایگاه داده از قبل وجود داش

 افزارنرمورود به  -6-2

و رماز   "مودیر "ناام کااربری    افزارنرمر صفحه ورود د دیتوانیمشوید  افزارنرموارد  دیخواهیمزمانی که برای اولین بار 

 ا تغییر داد.ز رماین ر توانمیبعد از ورود  .وارد نمایید "1111"ورود 
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 افزارنرمرابط کاربری  -6-3

 .باشدیمبصورت زیر  افزارنرمشکل رابط کاربری 

 
 زیر تشکیل شده است. هایبخشاین رابط کاربری از 

 نوارابزار .9

 محیط عملیاتی .2

 نوار کناری .3

 نوار وضعیت .4

 اهد شد:بعدی توضیح داده خو هایبخشزیر تشکیل شده است که به ترتیب در  هایبخشاز  نوارابزار

 کاربران 

 کارت استخر 

 پذیرش 

 خدمات 

 انسس 

 پرسنل 

 مدیریت تغییرات 

 گزارشات 

  سانسگزارشات 

 نمودار 

 تنظیمات 
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 راهنمایی 

مانند مدیریت کااربران، پاذیرش، صادور کاارت اساتخر و ...       افزارنرممربوط به  یهااتیعملمحیط عملیاتی برای انجام 

 .ردیگیممورد استفاده قرار 

در حاال   یکمادها در اساتخر،   حاضار مانند تعاداد افاراد    دهدیمی از اطلاعات را در اختیار کاربر قرار نوار کناری برخ

 استفاده، زمان استفاده از استخر و ... .

 زمان و تاریخ.فعال،  سانس، افزارنرمکاربر استفاده کننده از نوار وضعیت نیز برخی از اطلاعات را از جمله 

 شروع کار با نرم افزار -6-4

نی که شما برای اولین بار میخواهید با نرم افزار کار کنید برخی گزینه های منوها غیر فعال خواهد بود. بارای فعاال   زما

 شدن آنها باید کارهای زیر انجام شود.

 سناس فیرتع 

o هدش دهاوخ هداد حیضوت -9-5-7 شخبر د. 

 سناس عورش 

o دش دهاوخ هداد حیضوت -3-5-7 شخب رد. 

 رختسای اهدمک فیرعت 

o دش دهاوخ هداد حیضوت -2-3-7 شخب رد. 

 یشزومآ یاهسلاک و رختسا تراک فیرعت 

o دش دهاوخ هداد حیضوت -3-2-7 و -2-2-7 یاهشخب رد. 

 تراک رودص 

o دش دهاوخ هداد حیضوت -4-2-7 شخب رد. 

 .دییامن هدافتسا رازفا مرن تاناکما زا و هداد ماجنا شریذپ دیناوتیم امش اهراک نیا ماجنا زا دعب

 نوارابزار -7

 .دهدیمتشکیل شده است که امکانات زیر را در اختیار کاربر قرار  ییهابخشاز  نوارابزار

 مدیریت کاربرا  -7-1

 .کندیمامکانات زیر را فراهم  نوارابزاربخش از این 
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 ایجاد کاربر -7-1-1

 
باه   یاصافحه . با کلیک کردن بر روی ایان گزیناه   شودیماین گزینه برای تعریف کاربر جدیدی برای سیستم استفاده 

 شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
رماز عباور،    تأییاد ام کااربری، رماز عباور،    اطلاعااتی از جملاه ناام کامال کااربر، نا       "اطلاعات کاربر جدیاد "در بخش 

 Browseبودن، توضیحات و عکس کاربر را وارد خواهیاد نماود. وارد کاردن عکاس کااربر از طریاق کلیاد         رفعالیغفعال/

همچنین امکان تغییر شماره شناسایی کااربر وجاود    .)وارد کردن عکس الزامی نیست( باشد jpgکه باید یک فایل  باشدمی

 از چهار کاراکتر باشد. ترکوتاه تواندینمطول رمز عبور  ندارد. همچنین

دسترسای داشاته    تواندمی افزارنرممشخص نمود که کاربر به کدامیک از امکانات  توانمیاز طریق مجوزهای دسترسی 

ا برای کاربر فراهم با تیک زدن امکان دسترسی به آنر توانمیقرار دارد که  افزارنرمباشد. در این لیست هر کدام از امکانات 

 کاربر ایجاد خواهد شد. تأییدبا فشار دادن کلید  نمود.

 .دهدیماز اطلاعات وارد شده برای کاربر جدیدی را نشان  یانمونهشکل زیر 
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 حذف کاربر -7-1-2

 
 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. یاصفحهبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 
 ی کاربر وجود دارد.در این بخش دو روش برای جستجو

 جستجو بر اساس نام کاربری

 جستجو بر اساس شماره کاربری

 در هر بخش پس از پیدا کردن کاربر با فشار دادن کلید حذف کاربر انتخاب شده حذف خواهد شد.
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 لیست کاربرا  -7-1-3

 
 با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه زیر نمایش داده خواهد شد.

 
 کاربران را حذف و یا اطلاعات آنها را ویرایش نمود. توانمیدر روی این صفحه نیز 

 ویرایش اطلاعات کاربر -7-1-4

 
 با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه زیر نمایش داده خواهد شد.
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در این صفحه دو حالت برای جستجو و ویرایش اطلاعات کاربر وجود دارد، بر اساس ناام کااربری و بار اسااس شاماره      

به راحتی کلیه اطلاعات کاربر مورد نظر مانند ناام، ناام کااربری، رماز ورود،      توانمیفتن کاربر مورد نظر کاربری. پس از یا

 را ویرایش نمود. بودن، توضیحات، عکس و کلیه مجوزهای دسترسی رفعالیغفعال/

 تغییر رمز -7-1-5

 
 با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه زیر نمایش داده خواهد شد.

 
 رمز جدید را برای خود وارد نماید. تواندمیاز وارد کردن رمز فعلی کاربر در این صفحه پس 

 کارت استخر -7-2

 این منو در گروه قرار گرفته است. یهانهیگز

 کارت استخر
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 شارژ

ی برای شارژ کارت استخر و شارژ کیف هایگزینهشامل  بخش دومی برای مدیریت و صدور کارت استخر و هایگزینهگروه اول شامل 

 .باشدیمبرای خرید از استخر پول 

 

 مدیریت قراردادها -7-2-1

 
قراردادهاای   تاوان مای استخر صادر شده بر اساس قرارداد صادر شده باشند. از طریق این گزینه  هایکارتممکن است 

 شد. و ... را مدیریت کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه زیر نمایش داده خواهد هاسازمان، هاارگاناستخر با 

 
هر قراردادی شامل تاریخ شروع قرارداد و تاریخ پایان قرارداد خواهد بود. اگر چنانچه کارتی بر اساس یک قرارداد صادر 

شده باشد بعد از تاریخ پایان قرارداد دیگر قابل پذیرش نخواهد بود مگر اینکه قرارداد تمدید گردد. در روی این پنجره با 

قرارداد جدیدی را ثبت کرد.  با کلیک کردن بر روی گزینه ویرایش/تمدید  توانمید کلیک کردن بر روی گزینه جدی

 اطلاعات قرارداد را ویرایش نمود و یا با تغییر تاریخ پایان قرارداد آنرا تمدید نمود. توانمی

که هیچ  اشدبمیقرارداد تعریف شده را حذف نمود. قرارداد زمانی قابل حذف  توانمیبا کلیک کردن بر روی حذف 

 کارتی از آن نوع قرارداد تعریف نشده باشد.

از اطلاعات قراردادهای ثبت شده خروجی اکسل گرفت و آنها را در فایل  توانمیبا کلیک کردن بر روی آیکون اکسل 

 اکسل مشاهده نمود.
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 تعریف انواع کارت -7-2-2

 
تخر تعریف شود. با کلیاک کاردن بار روی ایان     اس هایکارتقبل از هر گونه صدور کات باید از طریق این گزینه انواع 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحهگزینه 

 
 . مانند شکل زیرشودمیامکان ایجاد کارت جدید فراهم  جدیددر این صفحه با کلیک کردن بر روی گزینه 

 
تعریاف کارد. در زیار     تاوان میکه  باشدیم هاییکاتدارا بودن تنوع زیادی از  افزارنرماین نسخه از  هایقابلیتیکی از 

 تعریف کرد آورده شده است. توانمیرا که  هاییکارتلیست انواع 

 با محدودیت تاریخ ایجلسه هایکارت 

 اشتراک با محدودیت تاریخ هایکارت 

o که در آنها تعداد جلسات پذیرش اهمیت ندارد و به هر تعداد  باشدمی هاییکارتاشتراک  هایکارت

 پذیرش شود. واندتمی

 با محدودیت تاریخ شودمیکه مبلغ کارت هنگام پذیرش دریافت  ایجلسه هایکارت 

 زمانی با محدودیت تاریخ هایکارت 



 

 98صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 بدون محدودیت تاریخ ایجلسه هایکارت 

 اشتراک بدون محدودیت تاریخ هایکارت 

 ودیت تاریخبدون محد شودمیکه مبلغ کارت هنگام پذیرش دریافت  ایجلسه هایکارت 

 زمانی بدون محدودیت تاریخ هایکارت 

در  هاا کارتمیزان استفاده از این  شوندمیکه بر اساس تعداد جلسات پذیرش  باشندمی هاییکارت ایجلسه هایکارت

دقیقه. اگر مشتری بیش از زمان مشاخص شاده از    11به عنوان مثال  شودمیمشخص  سانسهر جلسه بر اساس زمان آن 

 را پرداخت نماید. سانسمشخص شده برای آن  تأخیرستفاده کند باید جریمه استخر ا

دقیقاه. مشاتری در هار     111به عنوان مثاال   شودمیزمانی میزان استفاده از استخر با زمان مشخص  هایکارتاما در 

ده هم دارد باه عناوان   خواهد شد. این نوع کارت حداقل استفا کمپذیرش هر چه قدر از استخر استفاده کند از زمان کارت 

 111دقیقه کم خواهد شد. یعنی به عبارت با کاارت زماانی    11یعنی در هر پذیرش حداقل از زمان کارت دقیقه.  11مثال 

 هاای کاارت بر خلاف  هاکارتجلسه از استخر استفاده کرد. اما این گونه  91 توانمیدقیقه  11با حداقل استفاده  ایدقیقه

 و مشکلات مربوط به آنرا ندارند. تأخیرجریمه  ایجلسه

کاارتی   تواندنمی. باشندمیاعتباری  هایکارتصادر شده  هایکارت افزارنرمباید دقت داشته باشید که در این نسخه از 

. بارای مبلاغ بایاد باا ازا  هار واحاد       باشاد مای با اعتبار صفر را صادر کرد چون اعتبار صفر به مفهاوم کاارت پایاان یافتاه     

 کارت جدید ثبت خواهد شد. ذخیرهپس از کلیک کردن بر روی کلید یقه( حداقل یک تومان وارد شود. )جلسه/دق

 .دهدمیرا نشان  هاکارتنمونه از هریک از زیر  هایشکل
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ش اطلاعات کارت را ویارایش نماود. پاس از ویارای     توانمی هاکارتهمچنین در این صفحه با انتخاب کارتی در لیست 

 انجام شده را ثبت نمود. یهاشیرایو توانمیفعال شده و با فشار دادن آن  ذخیره تغییراتکلید 

. با فشار دادن این کلید نوع کاارت  باشدمی حذفپس از انتخاب هر کارتی یکی از کلیدهایی که فعال خواهد شد کلید 

 انتخابی حذف خواهد شد.

قط زمانی قابل حذف است که هیچ کارتی از آن نوع صادر نشده باشاد. در  : باید دقت داشته باشید که نوع کارت فنکته

 غیر این صورت قابل حذف نیست.

 
از این لیست با  توانمیاستخر وجود دارد. همچنین  یهاترکادر روی این پنجره امکاناتی برای چاپ لیست انواع 

 .دهدمیاز لیست چاپ شده را نشان  یانمونهکلیک کردن بر روی آیکون اکسل خروجی اکسل گرفت. شکل زیر 

 
فعال شده باشد دیگر برای آن نوع کارت نمای تاوان هایچ کاارت اساتخری       بایگانی: اگر برای نوع کارتی گزینه نکته

 صادر کرد.

جادد را نخواهاد   مفعال شده باشد دیگر آن نوع کارت قابلیات شاارژ    غیر قابل شارژ: اگر برای نوع کارتی گزینه نکته

 داشت.
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: برای یک نوع کارت میتوان هزینه ارسال پیامک نیز مشخص کرد. اگر هیچ مقداری برای هزینه پیامک مشاخص  کتهن

 ی این نوع کارت غیر فعال می باشد.نشود )حتی صفر ریال( به این مفهوم می باشد که ارسال پیامک برا

 کلاسهای آموزشی -7-2-3

 
آموزشی استفاده می شوند را تعریف کرد. با کلیاک کاردن بار     در این بخش می توان انواع کارتهایی که برای کلاسهای

 روی این گزینه پنجره ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
این پنجره مشابه همان پنجره مربوط به کارت استخر می باشد که در بخش قبل توضیح داده شد. تمام موارد 

ن تفاوت که کلاسهای آموزشی از نوع جلسه ای و زمانی می کلاسهای آموزشی مشابه همان کارت استخر می باشد با ای

توانند باشند و همچنین برای کلاسهای آموزشی مربی نیز باید مشخص شود. مربی از بین پرسنلی که در حال حاضر با 

 استخر قرارداد مربی گری دارند انتخاب می شود.

لاس آموزشی با مربی مشخصی تعریف شود هنگام : کلاس آموزشی می تواند بدون مربی نیز تعریف شود. اگر کنکته

ی مربی مربوطه پذیرش خواهد شد. همچنین اگر کلاس آموزشی بدون مربی تعریف پذیرش کارت مربوط به آن هنرجو برا

 شود هنگام پذیرش هنرجو از مسئول پذیرش، نام مربی پرسیده خواهد شد.



 

 22صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 صدور کارت -7-2-4

 
بعدی توضیح  هایبخشدر  سانسی فعال شده باشد. نحوه فعال کردن انسس: این در صورتی فعال خواهد بود که نکته

 داده خواهد شد.

برای مشتری کارت استخر جدید صادر کرد. با  توانمی F4پس از کلیک کردن بر روی این گزینه و یا فشار دادن کلید 

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایصفحهاین کار 

 
ت و نام مشتری را مشخص نمود. در این صفحه امکاناتی برای جستجوی مشاتری بارای   برای صدور کارت باید نوع کار

اماا در ایان    شاوند مای مادیریت   هاا مشاتری در بخش لیست  هامشتریپیدا کردن مشتری مورد نظر قرار داده شده است. 

 صفحه با فشار دادن کلیدی که در شکل پایین مشخص شده است مشتری جدیدی را ثبت نمود.
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شد. بعد از مشاخص   وارد خواهدمشتری اطلاعاتی مثل نام و نام خانوادگی شماره تلفن ثابت و شماره تلفن همراه  برای

مانند تاریخ پایاان اعتباار، مبلاغ قابال      شودمیشدن نوع کارت، بر اساس نوع کارت انتخابی بخش مشخصات کارت تنظیم 

ولای قابال ویارایش     شاود میاساس نوع کارت انتخابی تنظیم  پرداخت و تعداد جلسات. تمام این موارد درست است که بر

 .باشندمی

 تاوان یما . هنگام صدور تکای کاارت   باشدیم RFIDشناسایی  یهاکارتاستفاده از  امکاناز جمله امکانات این نسخه 

 نماید. ترسادهنیز اضافه نمود تا کار پذیرش را  RFID  برای آن کارت،

 
شاود. ایان چااپ از     غیرفعاال  تواناد میای چاپ کارت صادر شده قرار داده شده است که هنگام صدور کارت امکانی بر

 فرضپیشگزینه چاپگر  توانمی شودمیمشخص  افزارنرمانجام خواهد شد که در بخش تنظیمات  فرضپیشطریق چاپگر 

از کاارت   اینموناه شود. شکل زیر نمود تا پیش نمایش کارت نمایش داده شده و از طریق چاپگر انتخابی انجام  غیرفعالرا 

 .دهدمیصادر شده را نمایش 

 
 کارت را چاپ کرد. 91 توانمیرا  A4، در روی هر کاغذ شودمیچاپ  A4بر روی کاغذ  هاکارت
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برای پذیرش کاارت   بارکد خواندر روی این کارت چاپ شده بارکدی قرار داده شده است تا هنگام پذیرش با راحتی از 

، با فشاار  باشدمی ذخیره و پذیرشرد. در پایین این صفحه تعدادی کلید قرار داده شده است. یکی از آنها کلید استفاده ک

 .گیردمیدادن این کلید کارت استخر صادر شده و مستقیماً مورد پذیرش قرار 

ان پذیرش وجاود  در غیر این صورت امک : قبل از پذیرش باید از بخش مدیریت کمدها، کمد پذیرش تعریف شود.نکته

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایپنجرهنداشته و 
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انتخاب شود علاوه بر هزینه خود کارت هزینه ای برای  هزینه صدور کارت: اگر هنگام صدور کارت گزینه نکته

هزینه در  صدور کارت نیز از مشتری دریافت خواهد شد و در بخش هزینه های صدور کارت دریافتی ثبت خواهد شد. این

بخش تنظیمات پذیرش مشخص می شود. اگر این هزینه برابر صفر تنظیم شود به مفهوم غیر فعال بودن این گزینه 

 خواهد بود.

انتخاب شود علاوه بر هزینه خود کارت هزینه ای برای ارسال  هزینه پیامک: اگر هنگام صدور کارت گزینه نکته

ن هزینه هنگان تعریف نوع کارت مشخص می شود که در بخشهای قبلی پیامک نیز از مشتری دریافت خواهد شد. ای

توضیح داده شد. اگر هیچ هزینه ای برای پیامک در بخش تعریف انواع کارت مشخص نشود گزینه هزینه پیامک نیز غیر 

 اما اگر مبلغی برای آن مشخص شود )حتی صفر( این گزینه فعال خواهد بود. فعال خواهد بود.

 یش فروشصدور بلیط پ -7-2-5

 
برخی از استخرها از بلیط های پیش فروش چاپی استفاده می کنند. روی این کارتها شماره سریال خاصی چاپ شده 

 است. از طریق این بخش می توان این گونه کارتها را در نرم افزار ثبت کرد تا هنگام ورود بتوان پذیرش نمود.

 یش داده می شود.پس از کلیک کردن بر روی این گزینه پنجره زیر نما
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اطلاعاتی که در این پنجره گرفته می شود شبیه پنجره صدور کارت می باشد با این تفاوت که برای این گونه کارتها 

RFID .صادر نمی شود، تعداد کاتها و شماره سریال شروع کارتها را هم باید مشخص نمود 

 

 صادر شده هایکارتلیست  -7-2-6

 
باه   ایصفحه. با فشار دادن این گزینه شودمیاستخر صادر شده استفاده  هایکارتیت این گزینه برای مشاهده و مدیر

 شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
 وجود دارد. هاکارتدر این صفحه سه روش برای جستجوی 

 بر اساس شماره کارت .9

 بر اساس نام مشتری .2

 بر اساس نوع کارت .3

 بر اساس قرارداد .4

 

برای مشتری یکی از سه نوع کارت استخر را صادر  توانیمگفته شد  : با توجه به مطالبی کهتوجه

 نمود:

  افزارنرمکارت استخر چاپی 

 شناسایی  یهاکارتRFID 

  بلیط های پیش فروش شماره سریال دار چاپی 
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شماره کارت )یا بارکد کارت(، نام مشتری و یا نوع کارت از کااربر گرفتاه خواهاد شاد. در     با انتخاب هر کدام مقابل آن 

انتخاب کرد که لیست بر اساس تاریخ صدور کارت یا تااریخ انقااای کاارت نیاز محادودتر شاود.        توانمیبخش پایین آن 

 نی محدودتر کرد.، اشتراک و یا زما ایجلسهاین لیست را بر اساس نوع کارت یعنی  توانمیهمچنین 

نماایش داده   هاا کاارت پیدا شده به ترتیب لیست خواهند شد. اطلاعاات مختلفای بارای     هایکارت، هاکارتدر لیست 

 از: اندعبارت.  این اطلاعات به ترتیب از راست به چپ شودمی

 شماره کارت 

 نام کارت 

 نوع کارت 

 نام مشتری 

 تاریخ صدور 

  تاریخ انقاا 

 اعتبار اولیه 

 (شودمییرش )مبلغی که هنگام پذیرش دریافت مبلغ پذ 

 )استفاده برای )میزان جلسات/دقیقه استفاده از استخر 

 )حداقل استفاده )جلسه/دقیقه 

 /(هادقیقهباقیمانده )جلسات 

 اعتبار خرید 

 قرارداد 

 کاربر صادر کننده کارت 

کاه در شاکل پاایین     باشاد مای رت و هر رنگ معرف وضعیت کاا  شودمیدر این لیست هر کارتی با رنگی نمایش داده 

 مشخص شده است.

 
مربوط به آن رنگ نماایش داده شاوند یاا نماایش      هایکارتمشخص نمود که  توانمیبا انتخاب/عدم انتخاب هر رنگ 

صادر شده فراهم شاده اسات. مادیریت     هایکارت بندیدستهداده نشوند. در روی این فرم امکانات زیادی برای جستجو و 

رای با کناد.   بنادی دساته  هاا ساتون صادر شده را بر اساس برخای   هایکارت تواندمیبه نوع جستجوی خود  استخر بسته

 هاا کاارت اناواع  ستون مربوطه با کشید و در روی بخش بالایی آن قرار داد به عنوان مثال اگر بخواهیم  توانمی بندیدسته

 نماییم. بندیگروهزیر  ورت شکلیم بصتوانمیکنیم  بندیدستهرت بر اساس تاریخ صدور 
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 هوای کوارت چاپ مجودد  "با فشار دادن بر روی کلیاد   توانمی هاکارتدر روی این صفحه بعد از انتخاب هر یک از 

 مقابل کارت مورد نظر در ستون دوم تیک قرار داد. توانمی هاکارتبرای انتخاب  آنها را چاپ مجدد نمود. "انتخابی

شده )کارتی که در لیست مقابل آن در ساتون اول شاکل مثلاج وجاود داشاته باشاد( از       انتخاب  هایکارتهرکدام از 

 ویرایش نمود و یا آنرا حذف کرد.   "تغییر و حذف کارت انتخابی"با فشار دادن کلید  توانمیلیست را 

 .باشندمی ردگیری قابلکلیه تغییرات ثبت شده و توسط مدیریت : نکته

 .دهدمیرا نشان  اینمونهشکل زیر 

 
 همچنین در این پنجره با کلیک کردن بر روی آیکون اکسل از لیست فایل اکسل تهیه نمود.

در نظر گرفته شده است با کلیال کاردن بار روی     "پذیرش کارت انتخابی"همچنین در روی این پنجرا کلیدی برای 

بخشهای بعادی توضایح داده خواهاد     این گزینه پنجره پذیرش باز شده و امکان پذیرش فراهم می شود. پنجره پذیرش در

 شد.
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برای بدست آوردن لیست شماره تلفنهای مشتریهای مرباوط باه هار یاک از کارتهاای انتخاابی مای تاوان روی کلیاد          

کلیک کرد. شکل زیر نمونهای از این پنجره را نشاان مای دهاد. میتاوان از ایان       "لیست شماره تلفن مشتری کارتها"

 خروجی اکسل تهیه کرد.لیست خروجی برای پنل پیامکی 

 
استفاده کرد. با کلیک کاردن بار    "تمدید گروهی کارتهای انتخابی"برای تمدید گروهی کارت ها می توان از گزینه 

روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. می توان این تمدید را بار اسااس تعاداد روز )باا شاروع از      

 اد و یا می توان تاریخ پابان اعتبار آنرا حذف کرد.امروز( یا زمان مشخص انجام د

 

 لیست بلیط های پیش فروش شده -7-2-7

 
این گزینه شبیه گزینه قبلی می باشد با این تفاوت که برای مدیریت کارتهای پیش فروش شده استفاده مای شاود. باا    

 کلیک کردن بر روی این گزینه پنجرا ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.
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 انجام شده برای کارت هایرشپذی -7-2-8

 
از این گزینه استفاده نمود. با فشار دادن این کلید  توانمیاز کارت استفاده شده است  هاییزمانبرای اینکه بدانیم چه 

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایصفحه

 
 س در صورت یافتن کاارت، اطلاعاات   در این صفحه ابتدا باید شماره کارت )یا بارکد( مورد نظر خود را وارد نماییم. س

 آن از جمله:

 شماره کارت 

 نام مشتری صاحب کارت 
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 نوع کارت 

 )مجموع کارت )جلسه/دقیقه 

 جلسه/دقیقه( تعداد استفاده شده( 

 اعتبار باقی مانده 

 تاریخ صدور 

 تاریخ انقاا 

  هاپذیرشتعداد 

  وجاستفاده از کارت شامل تاریخ زمان ورود و زمان خر هایزمانهمچنین 

 .دهدمیاز استفاده این فرم را نشان  اینمونهشکل زیر 

 
میتوان این لیست را بر روی فیش پرینتر چاپ کرده و آنرا در اختیار مشتری قرار داد. شکل زیر نمونه چاپی را نمایش 

 می دهد.
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 تغییر اطلاعات کارت -7-2-9

 
و همچنین امکان حذف صادر  هایکارتان تغییر اطلاعات با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی نمایش داده خواهد شد که امک

 .دهدمیاز این فرم را نشان  اینمونه. شکل زیر کندمیشده را فراهم 

 .باشدمی ردگیری: هرگونه تغییر و همچنین حذف کارت ثبت شده و توسط مدیر قابل نکته

 
 ارتند از:از جمله تغییراتی که می توان بر روی کارتهای استخر اعمال کرد عب

 تغییر تاریخ صدور 

 تغییر تاریخ پایا اعتبار 

 امکان حذف یا اعمال تاریخ پایان اعتبار 

 تغییر تعداد جلسات کارت 

  تغییر و یا حذفRFID کارت استخر 

 .باشدمی ردگیری: هرگونه تغییر و همچنین حذف کارت ثبت شده و توسط مدیر قابل نکته

چون هزینه هر ناب کنید چون باعج تغییر در هزینه هر جلسه خواهد شد. : از تغییر تعداد جلسات کارت اجتنکته

 .باشدمیجلسه نسبتی از هزینه کارت به تعداد جلسات کارت 
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 شارژ کارت -7-2-11

 
 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.  ایپنجرهبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 
اطلاعات کارت را مشاهده نمود و کارت  توانمی بارکد خوانبا وارد کردن شماره کارت بصورت دستی یا با استفاده از 

تاریخ پایان اعتبار کارت را تغییر داد و مدت  توانمی مدت زما  استفاده از کارتمربوطه را شارژ نمود. با انتخاب گزینه 

کارت همان تاریخ قبلی آن را بر اساس روزهای مشخص شده از زمان شارژ تغییر داد. در غیر این صورت تاریخ پایان اعتبار 

 خواهد بود.

کارت پاک شده س س به مبلغ  اعتبارابتدا موجدی ، پاک کرد  موجودی اعتبار قبلی کارتبا انتخاب گزینه 

 مشخص شده شارژ خواهد شد.

 برای شارژ کارت استخر دو حالت در نظر گرفته شده است:

 شارژ بر اساس مبلغ .9

 شارژ بر اساس جلسه .2

غ شما مبلغی را به عنوان شارژ انتخاب می کنید نرم افزار کارت را برساس مبلغ شارژ و مبلغ هر در شارژ بر اساس مبل

جلسه کارت به تعداد جلسات به دست آمده شارژ خواهد کرد. و در شارژ بر اساس جلسه خود نرم افزار مبلغ شارژ را بر 

 اساس مبلغ هر جلسه کارت مشخص کرده و از مشتری دریافت خواهد شد.

: اطلاعات اولیه نمایش داده شده در بخش شارژ یعنی مدت زمان استفاده، تعداد جلسات و مبلغ شارژ بصورت کتهن

 توسط نرم افزار تنظیم می شود.خوکار بر اساس نوع کارت 

مدت زما  . در این شکل اعتبار کارت پایان یافته اما با انتخاب گزینه دهدمیاز شارژ را نشان  اینمونهشکل زیر 
 روز دیگر تمدید خواهد شد. 11اعتبار کارت تا  استفاده از کارت



 

 34صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 

 
 

 .دهدمیبرای شارژ انجام شده رسیدی نیز صادر خواهد شد. شکل زیر رسید این شارژ را نشان 
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 کارت هایتراکنش -7-2-11

 
نمود. با کلیک کردن  انجام گرفته بر روی کارت را نیز مشاهده هایتراکنشلیستی از  توانمیبا استفاده از این گزینه 

 بر روی این گزینه شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
 هایتراکنشاطلاعات کارت و لیست  توانمی بارکد خوانبا وارد کردن شماره کارت بصورت دستی یا با استفاده از 

 .دهدمییک کارت و چاپ آنرا نشان  هایتراکنشکارت را مشاهده نمود. و از آن چاپ تهیه کرد. شکل زیر 
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 37صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 شارژ کیف پول -7-2-12

 
. این کیف پول باشدمییکی از امکاناتی که قرار داده شده است امکان استفاده از کیف پول  افزارنرمدر این نسخه از 

استفاده شود. با کلیک  تواندمی تأخیربرای استفاده از خدمات استخر و خرید از بوفه استخر و همچنین پرداخت جریمه 

 به شکل زیر را نمایش خواهد داد. ایپنجرهن گزینه کردن بر روی ای

 
با وارد کردن شماره کارت بصورت دستی یا از طریق بارکد خوان اطلاعات کارت مربوطه نمایش داده خواهد شد. 

 با وارد کردن مبلغ شارژ، کیف پول کارت استخر را شارژ نمود. بعد از شارژ نیز رسید شارژ چاپ خواهد شد. توانمیس س 

 .دهدمیشکل زیر شارژ یک کارت و رسید شارژ چاپ شده را نمایش 
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 موجودی کارت -7-2-13

 
را  هابخش. اگر چنانچه بخواهیم موجودی هریک از این باشدمیهر کارت استخر دارای اعتبار و همچنین کیف پول 

و یا کارت را از طریق کیف پول مشاهده کنیم، هر یک از آنها را شارژ نماییم، مبلغ کیف پول را به مشتری پس دهیم 

به شکل زیر نمایش داده  ایپنجرهاز این گزینه استفاده کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه  توانمیشارژ نماییم 

 خواهد شد.
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با وارد کردن شماره کارت بصورت دستی یا از طریق بارکد خوان اطلاعات کارت مربوطه نمایش داده خواهد شد. 

که در شکل  باشدمیمختلفی  هایبخشکیف پول و اعتبار کارت نمایش خواهد داد. این پنجره دارای ودی همچنین موج

 زیر خواهد بود.

 
 این پنجره عبارت است از: هایبخشهر یک از 

 مانده اعتبار کیف پول .9

 شارژ کیف پول .2

 مشخص کردن کل مانده اعتبار کیف پول برای شارژ کارت استخر .3

 جه انتقالی از کیف پول برای شارژ کارت استخر از طریق کیف پولمشخص کردن میزان و .4

 از طریق کیف پول 4شارژ کارت استخر به میزان مشخص شده در بخش  .5

 مانده اعتبار کارت استخر .2

 شارژ کارت استخر .7

 برگشت دادن کل موجودی کیف پول به مشتری .8

 .دهدمیاز این رسید را نشان  اینمونهزیر  برای شارژ کارت استخر از طریق کیف پول رسیدی چاپ خواهد شد. شکل
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از این  اینمونههمچنین بعد از برگشت دادن کل مبلغ کیف پول به مشتری رسیدی نیز چاپ خواهد شد. شکل زیر 

 .دهدمیرسید را نشان 

 
 

 کیف پول هایتراکنش -7-2-14

 
یف پول، شارژ کیف پول و غیره. برای انجام شود مانند پرداخت از ک تواندمیمختلفی بر روی کیف پول  هایتراکنش

به شکل زیر  ایپنجرهاز این گزینه استفاده کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه  توانمی هاتراکنشمشاهده لیست این 

 .شودمینمایش داده 
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با وارد کردن شماره کارت بصورت دستی یا از طریق بارکد خوان اطلاعات کارت مربوطه و همچنین لیست 

 .دهدمیرا نشان  هاتراکنشاز این لیست  اینمونهکیف پول آن کارت نمایش داده خواهد شد. در شکل زیر  هایتراکنش

 
 .دهدمیچاپ تهیه کرد. شکل زیر نمونه چاپی لیست شکل بالایی را نشان  هاتراکنشاز این لیست  توانمی
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 پذیرش -7-3

 اند. گروه مختلف قرار گرفته دواین بخش در  هایگزینه

 پذیرش 

 مشتری 

 .  باشدمیی برای مدیریت آن بخش هایگزینههر گروه شامل 

 

 پذیرش با کارت -7-3-1
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بعدی توضیح  هایبخشدر  سانسی فعال شده باشد. نحوه فعال کردن سانس: این در صورتی فعال خواهد بود که نکته

 داده خواهد شد.

 دو راه حل وجود دارد.برای پذیرش 

 پذیرش با کارت 

  بدون کارتپذیرش 

یاا فشاار    . با انتخاب ایان گزیناه  اندکردهکه قبلاً کارت استخر تهیه  شودمیاین گزینه برای پذیرش مشتریانی استفاده 

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایصفحه F5دادن کلید 

 
 .شودمیدر این صفحه سه نوع اطلاعات از کاربر گرفته 

 اطلاعات کارت استخر 

 اطلاعات پذیرش 

  شماره کمدهای انتخابیو 
 

 در بخش اطلاعات کارت استخر برای شناسایی کارت استخر می توان از یکی از سه مورد زیر استفاده کرد:

 شماره کارت استخر یا بارکد کارت استخر 

 شماره سریال بلیط پیش فروش 

  کارتRFID 

 را مشاهده نمود.می توان عکس ثبت شده مشتری  در بخش اطلاعات کارت با کلیک کردن بر روی 
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اطلاعات کارت را تغییر دهید به عنوان مثال اگر مادت   در بخش اطلاعات کارت می توان با کلیک کردن بر روی 

 اعتبار کارت تمام شده باشد آنرا شارژ نمایید.

 کارت مورد نظر را شارژ نمایید. در بخش اطلاعات کارت می توان با کلیک کردن بر روی 

کاه هنگاام    هاییکارتپذیرش تعداد افرادی که با کارت انتخابی پذیرش خواهند شد همچنین برای در بخش اطلاعات 

بخش هزینه دریافتی در نظر گرفته شده است که وارد خواهند شاد. همچناین بخاش     شودمیپذیرش کارت وجه دریافت 

 ثبت شوند. شدبامیتوضیحات در نظر گرفته شده است تا برخی از اطلاعات که هنگام پذیرش نیاز 

دو راه  .دهاد مای نماایش   شده اسات را پذیرش اختصا  داده در بخش کمدهای اختصاصی شماره کمدهایی که برای 

 برای اختصا  کمدها وجود دارد.

 دستی 

 خودکار 

کماد ماورد نظار     شاماره   توانمیبرای اختصا  کمد بصورت دستی، در بخش بالایی شماره کمدهای اختصا  یافته 

یافتاه   اختصاا  برابار باا تعاداد کمادهای      هاا پذیرشنمود و کلید اینتر را فشار داد. در چنین شرایطی تعداد خود را وارد 

آنهاا   تاوان میو  باشدمیقابل ویرایش بعد از وارد شدن از طریق جدول موجود در این بخش این شماره کمدها خواهد بود. 

 .شودمیبل اختصا  نیز مشخص در این بخش همچنین تعداد کمدهای آزاد قا را تغییر داد.

برای اختصا  کمدها بصورت خودکار کافی است در بخش اطلاعات پاذیرش تعاداد افاراد پاذیرش شاده را مشاخص       

اختصا  داده خواهاد شاد. الگاوریتم ایان اختصاا  از طریاق        خودکارنماییم. برای این تعداد مشتری کمدهایی بصورت 

کمادها بصاورت مسااوی     . برای اینکاه اساتفاده از کمادها یکساان باشاد تاا      شدبامیهر یک از کمدها  هایاستفادهتعداد 

 الگوریتم استفاده شده است. شوند از این مستهلک

: قبل از پذیرش از بخش مدیریت کمدها باید کمدها تعریف شوند در غیر این صورت امکان پذیرش وجود نخواهد نکته

 داشت.

 نیست. پذیرامکانو بیش از آن پذیرش  باشدمیموجود  : حداکثر تعداد پذیرش به تعداد کمدهاینکته

پنجرا شاما ابتادا   : یکی از امکانات جدید این نسخه امکان تفکیک قیمت بزرگ سال با خردسال می باشد. در این نکته

تعداد پذیرش را مشخص خواهید کرد س س مشخص خواهید کرد چه تعداد از این نفرات خردسال می باشاند. تنظیماات   
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توضایح داده خواهاد    -4-7به هزینه بزرگ سال و خرد سال در تعریف سانس مشخص می شود که بعدا در بخاش   مربوط

 شد. اگر هزینه بزرگ سال و خردسال با هم برابر باشد بخش تعداد کودک نمایش داده نخواهد شد.

ی آن مشخص نشده باشد هنگام پاذیرش ایان گوناه کارتهاا از     : اگر کارت جز  کارتهای آموزشی باشد و مربی برانکته

 کاربر نام مربی مورد نظر پرسیده خواهد شد.

 .دهدمیاز یک پذیرش را نشان  اینمونهشکل زیر 

 
چاپ "از طریاق   توانمیبعد از پذیرش از طریق فیش پرینت یک رسید پذیرش نیز برای مشتری چاپ خواهد شد. که 

 افازار نارم را فعال/غیرفعال نمود. همچنین این چاپ از طریق چااپگری کاه از بخاش تنظیماات      این چاپ "برگه پذیرش

را رساید   ی ازپایش نمایشا   تاوان می "پیش نمایش چاپ"با استفاده از گزینه  توانمی. شودمیمشخص شده است انجام 

د چااپ شاده بارای پاذیرش باالایی را      از رسای  اینموناه و از طریق چاپگر انتخابی آنرا چاپ نمود. شکل زیر  مشاهده نمود

 .دهدمینمایش 
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 .کندمیپایین این برگه بارکدی قرار داده شده است که شماره پذیرش را مشخص 

 پذیرش با کارت، سریع -7-3-2

 
زمانی که تعداد مشتریها زیاد باشد ممکن است پذیرش مشتریها زمانبر باشد. برای افزایش سرعت در پذیرش مشتریها 

ن گزینه استفاده کرد. این گزینه برخی از جزئیات پذیرش را حذف کرده است تا کار ساده تر شود. با کلیک می توان از ای

 کردن بر روی این گزینه پنجره ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
 شکل زیر نمونه ای از پذیرش انجام شده توسط این گزینه را نشان می دهد.
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 پذیرش بدو  کارت -7-3-3

 
بعدی توضیح  هایبخشدر  سانسی فعال شده باشد. نحوه فعال کردن سانسین در صورتی فعال خواهد بود که : انکته

 داده خواهد شد.

آنارا باا هزیناه آزاد پاذیرش      خاواهیم مای که مشتری بدون کارت مراجعه کارده و   شودمیاین پذیرش زمانی استفاده 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحه F6با انتخاب این گزینه یا فشار دادن کلید  نماییم.
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با این تفاوت که بخش اطلاعات کارت استخر وجود ندارد. در بخاش   باشدمیاین صفحه همانند صفحه پذیرش با کارت 

. همچناین در  شودمیاطلاعات پذیرش تعداد افرادی که بدون کارت انتخابی بصورت گروهی پذیرش خواهند شد مشخص 

فتی، هزینه پذیرش آزاد بدون کارت برای این پذیرش )هزینه کل افراد پاذیرش شاده( مشاخص خواهاد     بخش هزینه دریا

ثبات شاده    ساانس که برای این  باشدمی ایهزینهبر اساس  شودمیکه در این بخش به ازا  هر نفر مشخص  ایهزینهشد. 

بخاش توضایحات در نظار گرفتاه شاده      همچنین . شودمیاست و بصورت خودکار بر اساس تعداد نفرات پذیرش محاسبه 

 .اندشدهمانند نام افرادی که بدون کارت پذیرش  ثبت شوند باشدمیاست تا برخی از اطلاعات که هنگام پذیرش نیاز 

یاا بصاورت دساتی یاا بصاورت خودکاار اختصاا  داد. نحاوه          توانمیرا  کمدهاشماره در بخش کمدهای اختصاصی 

آنها را تغییر داد. در  توانمیاین شماره کمدها قابل ویرایش بوده و داده شده است. در بخش قبل توضیح  کمدهااختصا  

از ایان پاذیرش را نشاان     اینموناه شکل زیر  .شودمیاین بخش همچنین تعداد کمدهای آزاد قابل اختصا  نیز مشخص 

 .دهدمی

 
چاپ "از طریاق   توانمیهد شد. که بعد از پذیرش از طریق فیش پرینت یک رسید پذیرش نیز برای مشتری چاپ خوا

 افازار نارم این چاپ را فعال/غیرفعال نمود. همچنین این چاپ از طریق چااپگری کاه از بخاش تنظیماات      "برگه پذیرش

و از قبل از چاپ آنرا مشااهده نماود    "پیش نمایش چاپ"با استفاده از گزینه  توانمی. شودمیمشخص شده است انجام 

 .دهدمیاز رسید چاپ شده برای پذیرش بالایی را نمایش  اینمونهرا چاپ نمود. شکل زیر طریق چاپگر انتخابی آن
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 .کندمیپایین این برگه بارکدی قرار داده شده است که شماره پذیرش را مشخص 

 پایا  پذیرش -7-3-4

 
بعدی توضیح  هایبخشدر  سانسی فعال شده باشد. نحوه فعال کردن سانس: این در صورتی فعال خواهد بود که نکته

 داده خواهد شد.

 

 F12. باا انتخااب ایان گزیناه یاا فشاار دادن کلیاد        شاود میانجام شده استفاده  هایپذیرشاین بخش برای مدیریت 

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایصفحه
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بار  جساتجو را   تاوان مای . در بخاش جساتجو   باشدمیپذیرش و کمدها  اطلاعاتاین پنجره شامل سه بخش جستجو، 

کمد انجام داد. بعد از پیادا شادن پاذیرش اطلاعاات آن در بخاش      یا شماره )یا بارکد برگه پذیرش( اساس شماره پذیرش 

 نمایش داده خواهد شد. "اطلاعات پذیرش"

شماره پذیرش و یا شماره کمد مورد نظار   توانمیعلاوه بر بخش جستجو از طریق بخش کمدهای اختصا  داده شده 

 تا اطلاعات آن پذیرش در بخش اطلاعات پذیرش نمایش داده شود.را انتخاب نمود 

خواهد شاد. در ایان بخاش     نمایش دادهواردی از جمله شماره پذیرش، تاریخ پذیرش و ... مدر بخش اطلاعات پذیرش 

ی کاه  . از جمله اطلاعاتدهدمیمربوط به پذیرش انتخاب شده را نمایش ی کمدهاجدولی قرار داده شده است که اطلاعات 

 از: اندعبارتدر این جدول آورده شده است 

 شماره کمد .9

 تحویل داده/نداده .2

 زمان تحویل .3

 تأخیرمیزان  .4

 تأخیرهزینه جریمه  .5

 هزینه بوفه .2

 هزینه ماساژ .7

 هاهزینهمجموع  .8

 هزینه دریافت شده .1

بارای آن بصاورت    تواناد نمای کلید کمد را دریافت و هزینه آنرا تصفیه حسااب نماود. اماا     توانمیاز طریق ستون دوم 

دریافت شده باشاد. قبال از تحویال     کلیدهاانفرادی فاکتور صادر نمود. فقط زمانی امکان صدور فاکتور وجود دارد که تمام 

را ثبات نماود. اماا     هاهزینه توانمیو از طریق آن  باشندمیگرفتن کلید دو ستون هزینه بوفه و هزینه ماساژ قابل ویرایش 

مورد نظار   هایتخفیفاز این طریق  توانمیکه  باشدمیط ستون هزینه دریافت شده قابل ویرایش بعد از تحویل گرفتن فق
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تمام کلیدهای آن پذیرش را یکجا تحویال   توانمی "کلیدهاتحویل گرفتن همه "با فشار دادن کلید  خود را اعمال نمود.

 گرفت و در نهایت برای آن پذیرش فاکتور صادر نمود.

. بعاد از  باشاد میموجودی کیف پول کارت استخر  شودمیکه در بخش اطلاعات پذیرش نمایش داده یکی از اطلاعاتی 

ی ایان  هاا هزینه توانمی "پرداخت از کیف پول"با کلیک کردن بر روی کلید تحویل گرفتن تمام کلیدهای یک پذیرش 

 فاکتور را از کیف پول کارت استخر پرداخت نمود.

تا زمانی که یکی از موارد زیر اتفاق نیفتاده  باشدیملید کمد هزینه دریافتی قابل ویرایش : بعد از تحویل گرفتن کنکته

 است:

  فاکتورو پرداخت چاپ 

 پرداخت از کیف پول 

  فعال سانسبستن 

. زماان اساتفاده از   باشاد یما  تاأخیر که هنگام تحویل گرفتن کمدها ثبت خواهد شد هزینه جریمه  ییهانهیهزیکی از 

ثبات   تأخیردقیقه  95به ازا  هر  ایجریمه. در این بخش نیز همچنین شودمیتنظیمات پذیرش مشخص  استخر در بخش

 مبلغی را مشخص خواهد نمود. تأخیرو جریمه  تأخیران زبر اساس می افزارنرم. این شودمی

 غیرفعاال وقتااً فعاال و یاا    را م تأخیرشده محاسبه جریمه  جادیصفحه اکه در پایین این  ایگزینهبا استفاده از  توانمی

امکان محایبه و اخاذ هزیناه هاای اساتخر مانناد خادمات،        "چاپ و پرداخت فاکتور"با فشار دادن بر روی گزینه  نمود.

جریمه تاخیر و سایر هزینه ها از مشتری فراهم می شود. اگر قبلا گزینه پرداخت از کیف پول لنتخاب شده باشد و هزیناه  

شاکل زیار   ده باشد هیچ وجهی از مشتری دریافت نخواهد شد و فقط فاکتور صادر خواهد شاد.  ها از کیف پول پرداخت ش

 .دهدمیاز فاکترهای صادر شده را نشان  اینمونه
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می توان بر روی  برای چاپ فاکتور خدمات که در آن ریز مبلغ و تعداد خدمات ارائه شده به مشتری آورده شده است

 یک کرد. شکل زیر نمونه ای از این فاکتور چاپی را نمایش می دهد.کل "چاپ فاکتور خدمات"گزینه 
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 پایا  پذیرش سریع -7-3-5

 
هنگام خروج از استخر ممکن است تجمع مقابل پذیرش برای پایان پذیرش زیاد شود که برای مشتریها ناراحت کنناده  

دن به این کار دارد. باا کلیاک کاردن    خواهد بود. این گزینه با حذف جزئیات زیادی از پایان پذیرش سعی در سرعت بخشی

 بر روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
برای پایان پذیرش در این حالت می توان از شماره کمد اختصا  داده شده یاا شاماره پاذیرش )شاماره ای کاه روی      

 برگه پذیرش چاپ شده( استفاده کرد.

ن پرداخت از کیف پول الکترونیک زمانی انجام خواهد شد که تمامی کمد هاای  : چاپ و پرداخت فاکتور و همچنینکته

اختصا  داده شده تحویل داده شده باشند. اگر کمدی باقی مانده باشد چاپ و پرداخات فااکتور و همچناین پرداخات از     

 کیف پول الکترونیک انجام نخواهد شد.

 ن می دهد.شکل زیر نمونه ای از پایان پذیرش با این گزینه را نشا
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 مدیریت کمدها -7-3-6

 
بصاورت شاکل    ایصافحه . با کلیک کردن بر روی این گزینه شودمیاین گزینه برای مدیریت کمدهای استخر استفاده 

 زیر نمایش داده خواهد شد.
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 افازار نارم کمدهای جدیدی را تعریف نمود. با مشخص کردن شماره کمد شاروع و پایاان    توانمیدر بخش کمد جدید 

 .باشاند می. کمدهای غیرفعال قابل تخصیص و استفاده نکندمیی مشخص شده را با وضعیت فعال یا غیرفعال ایجاد کمدها

باید دقت داشته باشید که هر شماره کمد فقط یک بار قابل تعریف بوده و دوباره ایجاد نخواهد شاد. ماا در مثاال زیار ماا      

 .ایمدهنموایجاد  921تا  9کمد جدید با شروع از شماره  921

 
اگر باه هار   تغییر داد.  برعکسیا  غیرفعالاز طریق بخش کمدها وضعیت آنها را از فعال به  توانمیبعد از ایجاد کمدها 

توان آنرا غیرفعال نمود تا هنگام پذیرش اختصا  داده نشود. هر موقاع  ها قابل استفاده نباشد میدلیلی کمد برای مشتری

کمدی را حذف کرد. مای تاوان باا    × آنرا دوباره فعال نمود. می توان با کلیک کردن بر روی  توانکه قابل استفاده باشد می

مچبناد   RFIDمچبند الکترونیک را به کمد تعریف کرد و با کلیک کردن بر روی حذف  RFIDکلیک کردن بر روی تغییر 

زرد مشاخص شاوند. رناگ زرد نشاان     الکترونیک را از کمد جدا کرد. در این پنجره ممکن است کمد ها با رنگ سافید یاا   

دهنده این است که برای کمد مچبنک الکترونیک متصل شده است و رنگ سفید نشان دهنده این اسات کاه بارای کماد     

برای هر کدام از کمدها توضیحاتی را نوشت. شکل زیر نموناه   توانمیهمچنین هیچ مچبند الکترونیکی متصل نشده است. 

 .دهدمیمثالی را نشان 
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اما دقات داشاته باشاید    کمدهای انتخابی، حذف نمود.  حذفاستفاده از کلید بعد از انتخاب آنها با  توانمی ی رامدهاک

 .اندنیافتهکه قبلاً هنگام پذیرش اختصا   باشندمیکه کمدهایی قابل حذف 

 انجام شده هایپذیرش -7-3-7

 
. با کلیک کاردن بار روی ایان گزیناه     شودمیه انجام شده در استخر استفاد هایپذیرشاین بخش برای مشاهده کلیه 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحه
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انجام شده در آن بازه مشخص نماییم. این کاار در   هایپذیرشدر این صفحه ابتدا باید بازه زمانی خود را برای مشاهده 

انجاام شاده در آن باازه نماایش داده      هاای پاذیرش بخش تاریخ انجام خواهد شد. س س در بخش اطلاعات پذیرش کلیاه  

 از اندعبارت شودمیخواهد شد. اطلاعاتی که در این بخش نمایش داده 

 شماره پذیرش 

 تاریخ پذیرش 

 شماره کارت 

 زمان شروع 

 مبلغ دریافتی هنگام پذیرش 

 توضیحات پذیرش 

شاهده نمود. این اطلاعات در ی اختصا  داده شده برای آن پذیرش را مکمدهااطلاعات  توانمیبا انتخاب هر پذیرش 

بخش کمدهای اختصا  داده شده برای پذیرش نمایش داده خواهد شد. از جمله اطلاعاتی که در این بخش نماایش داده  

 از اندعبارت شودمی

 شماره کمد 

 تحویل داده/نداده 

 زمان تحویل 

  تأخیرمیزان 

  تأخیرجریمه 

 هزینه بوفه 

 هزینه ماساژ 

  و جریمه هاهزینهمجموع 
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 مبلغ دریافتی 

 .دهدمیشکل زیر نمونه مثالی از این فرم را نمایش 

 
کلیدی برای حذف پذیرش قرار داده شده اسات  چنان چه مشتری از پذیرش خود منصرف شده باشد در روی این فرم 

 تا مسئول پذیرش استخر بتواند پذیرش انجام شده را حذف نماید.

 .باشدمی ردگیریتوسط مدیر قابل حذف شده ثبت شده و  هایپذیرش: کلیه نکته

 آمار پذیرش -7-3-8

 
این گزینه برای به دست آوردن آماری از پذیرشهای انجام شده در استخر استفاده می شود. با کلیک کردن بر روی این گزینه پنجره 

 ای به شکل زیر نمایش داده می شود.

 
 توانید سه نوع گزارش تهیه نمایید:در این پنجره شما می
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 سانس فعال شده بر اساس .9

 بر اساس بازه زمانی .2

 و حاظرین در استخر .3

 توانیدمیپیش نمایشی از گزارش نمایش داده خواهد شد که شما  با انتخاب هر یک از این گزینه ها و کلیک کردن بر روی 

 در صورت تمایل آنرا چاپ کنید.

 شکل زیر نمونه ای از گزارش بر اساس بازه زمانی را نمایش می دهد.

 

 هامشترییست ل -7-3-9

 
باه شاکل زیار نماایش      ایصفحه. با کلیک کردن بر روی این گزینه شودمییان استفاده این گزینه برای مدیریت مشتر

 داده خواهد شد.
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مشاتری، شاماره تلفان ثابات، و شاماره تلفان هماراه        و نام خاانوادگی  در بخش اطلاعات مشتری، اطلاعاتی مانند نام 

در لیسات پاایین ایان صافحه      هاا مشتریبا انتخاب هر یک از  نمایش داده خواهد شد.ری و همچنین تصویر مشتمشتری 

این اطلاعات را تغییر داد و با  توانمی( اطلاعات آن مشتری در این بخش نمایش داده خواهد شد. هامشتری)بخش لیست 

ت می شود تصویر مشتری می باشاد. باا   یکی از اطلاعاتی از مشتری که ثبفشار دادن کلید ذخیره تغییرات آنرا ثبت نمود. 

 ..Browseمی توان تصویر مشتری را از طریق وب کم ثبت نمود و یاا از طریاق کلیاد     کلیک کردن بر روی آیکون 

 می توان تصویر را از طریق فایل آن ثبت نمود.

ایان   رهیذخفشار دادن کلید بعد از فشار دادن کلید جدید، کلیدهای دیگری با عنوان ذخیره و لغو فعال خواهند شد. با 

 مشتری ثبت خواهد شد و با فشار دادن کلید لغو از ثبت این اطلاعات صرف نظر خواهد شد.

از ثبات اطلاعاات    اینموناه اطلاعات مشتری جدید را ثبت نمود. شکل زیر  توانمیهمچنین با فشار دادن کلید جدید 

 .دهدمییک مشتری جدید را نشان 
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از آن اساتفاده نماود تاا     توانمیامکانی برای جستجوی مشتری بر اساس نام وجود دارد که  هامشتریدر بخش لیست 

پیدا کرد. همچنین در این صفحه یکی از امکاناتی که وجود دارد امکاان حاذف    هامشتریمشتری مورد نظر خود را از بین 

 .باشدمیمشتری 

 ی برای آن صادر نشده باشد.که کارت باشدمیزمانی امکان پذیر : حذف یک مشتری نکته

 مشتری هایکارت -7-3-11

 
 استفاده هایزمانو  هاکارتصادر شده برای مشتری و وضعیت این  هایکارتبرای مشخص شده  توانمیاز این بخش 

 .دهدمیاز استفاده این گزینه را نشان  اینمونهنمود. شکل زیر 

 
صاادر   هاای کارتبا انتخاب آن تعداد و وضعیت و نمود و مشتری مورد نظر را جستج توانمیدر بخش انتخاب مشتری 

 صادر شده اطلاعات زیر نمایش داده خواهد شد: هایکارتشده برای آن مشتری را مشاهده نمود. در بخش وضعیت 

 شماره کارت 

 نوع کارت 

 تاریخ صدور کارت 

 تاریخ اعتبار کارت 

 تعداد جلسات کارت 

 تعداد جلسات استفاده شده از کارت 

 جلسات باقی مانده از کارت تعداد 
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 لیست خریدهای اعتباری -7-3-11

 
این گزینه برای مشاهده لیست خریدهای اعتباری یا همان خریدهایی که از طریق پوز انجام شده است به کار مای رود.  

با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر نمایش داده می شود که لیسات خریادها را نماایش مای دهاد و      

نین هر خریدی را مشخص می کند که برای خرید کارت استخر، شارژ کارت استخر، شارژ کیف پول، خدمات اساتخر  همچ

هر کدام از آنها با رنگهای متفاوتی مشخص می شوند که در زیر  )جریمه تاخیر، بوفه و حمام سنتی(  و ... انجام شده است.

 پنجره آن مشخص شده اند. 

 
یدها قابل حذف می باشند. اما باید در نظر داشته باشید که در صورت حذف مبلغ آن بصورت : هر کدام از این خرنکته

 پرداخت نقدی در نظر گرفته خواهد شد.

 می توان از این گزارش نسخه چاپی تهیه نمود که در زیر نمایش داده شده است.



 

 23صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 

 خدمات -7-4

 گزینه های این بخش در سه گروه قرار گرفته اند:

 تعریف خدمات

 ش خدماتگزار

 سرویس پیامک

 هر گروه شامل گزینه هایی برای ثبت، گزارش گیری و ارائه خدمات به مشتری ها می باشد.
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 گروه خدمات -7-4-1

 
این بخش برای تعریف و ایجاد گروه های خدماتی )یا واحد خدماتی( مانند بوفه، حمام سنتی، ماساژ و ... اساتفاده مای   

 صفحه ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.شود. با کلیک کردن بر روی این گزینه 

 
در این صفعه برای هر گروه خدماتی سهم استخر، متصدی و سرمایه گذار باید مشخص شود تا هنگاام گازارش گیاری    

سهم هر یک از این بخش ها به تفکیک مشخص شود. همچنین گزینه ای برای فعال/غیرفعال کردن گروه خدماتی در نظار  

گر یگ گروه خدماتی غیر فعال شود دیگر امکان ارائه خادمات آن بخاش باه مشاتریها وجاود نخواهاد       گرفته شده است. ا

 داشت.

 لیست خدمات -7-4-2
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این بخش برای تعریف و ایجاد خدمات استخر در هر گر.ه استفاده می شود. با کلیک کردن بر روی این گزیناه صافحه   

 ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
توانید خدمات خورد را ثبت نمایید. برای هر خدمت باید عنوان، قیمت واحد، گروه خدماتی کاه در آن  در این پنجره می

 خدمت ارائه می شودو فعال/غیرفعال بودن آن مشخص شود.

: در هر گروه عنوان خدمت نباید تکراری باشد. می تواند یک عنوان خدمت در بین گاروه هاا مشاترک باشاد اماا      نکته

 ک گروه یک عنوان تکراری باشد.نمی تواند داخل ی

 دسترسی به گروه خدمات -7-4-3

 
توان دسترسی هر یک از کاربران را باه بخاش هاای خادماتی اساتخر مشاخص نماود. ساعی کنیاد          در این بخش می

دسترسی متصدی های بخشهای خدماتی استخر را از طریق این گزینه محدود به واحاد خادماتی خاود نماییاد تاا نتواناد       

 شهای دیگر ثبت نماید. با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.خدمتی را از بخ
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توان مشخص نمود که کدام یک از کاربران مای توانناد باه گاروه خادماتی      با انتخاب هر یک از گروه های خدماتی می

 مربوطه دسترسی داشته و خدمتی را برای یک مشتری ثبت نمایند.

 ماتثبت خد -7-4-4

 
های بعدی توضیح : این در صورتی فعال خواهد بود که سانسی فعال شده باشد. نحوه فعال کردن سانس در بخشنکته

 داده خواهد شد.

 F9های استفاده از بوفه و حمام سنتی ثبت خواهد شد. با انتخاب این گزینه و یا فشاار دادن کلیاد   در این بخش هزینه

 شود.می ای به شکل زیر نمایش دادهصفحه

 
توان کمد مورد نظر خود را انتخااب نماود تاا بخاش     در بخش جستجو و یا بخش لیست کمدهای در حال استفاده می

های استفاده شده را مشخص نماید. در بخش اطلاعات کماد  اطلاعات کمد، اطلاعات آن کمد را نمایش داده و میزان هزینه

توان هزینه جدیدی را بارای بخاش خادمات ثبات     ( میF3رفته )یا کلید با فشار دادن کلیدی که در مقابل خدمات قرار گ

 نمود. با کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر باز خواهد شد.
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با هر بار کلیک کردن بر روی خدماتی که در بخش های خدماتی قرار گرفته است می توان یاک واحاد خادمات را باه     

 با استفاده از شماره خدمت به تعداد مشخص شده از آن خدمت را به لیست اضافه نمود.لیست اضافه کرد. حتی میتوان 

: اگر رنگ بخش مجموع خرید قرمز شود به این مفهوم است که بیش از موجودی کیاف پاول الکترونیاک خریاد     نکته

 ی می باشد.انجام شده است. و رنگ سبز حالت نرمال را نشان می دهد یعنی موجودی کیف پول برای خرید کاف

 : در بخش تنظیمات نرم افزار می توان محدودیت های زیر را برای استفاده از خدمات قایل شد:نکته

 )فعال نبودن اعتبار منفی )یعنی خرید محدود به موجودی کیف پول الکترونیک 

 فعال بودن اعتبار منفی و محدود بودن آن به موجودی اعتبار کارت استخر 

 و عدم هیچ گونه محدودیتی فعال بودن اعتبار منفی 

(. باا کلیاک   F1مقابل سایر هزینه ها کلیدی قرار گرفته که می توان سایر هزینه ها را از طریق آن ثبت نماود )یاکلیاد   

 کردن بر روی آن صفحه ای به شکل زیذ نمایش داده خواهد شد.

 
کیف پاول خریاذ انجاام شاده اسات.      در این شکل اعتبار خرید قرمز رنگ نشان دهنده این است که بیش از موجودی 

 های قبلی افزوده خواهد شد.شود به سایر هزینهای که در شکل قبل ثبت میهزینه
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 خدمات ارائه شده در گروه -7-4-5

 
این بخش مشخص کننده خدماتی می باشد که در هر گروه در یک بازه زمانی مشخص ارائه شده است. با کلیک کردن 

 کل زیر نمایش داده خواهد شد.بر روی این گزینه صفحه ای به ش

 
توان با استفاده از چاپگر اطلاعات این پنجره را چاپ نمود. شکل زیر نمونه ای از گزارش چاپ شده این پنجره را می

 نمایش می دهد. در پایین گزارش سهم هر یک از بخشها از درامد خدمات استخر مشخص شده است.
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 خدمات ارائه شده توسط کاربر -7-4-6

 
ش مشخص کننده خدماتی می باشد که در هر یک از کاربرها در یک بازه زمانی مشخص ارائاه شاده اسات. باا     این بخ

 کلیک کردن بر روی این گزینه صفحه ای به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
پنجاره را   توان با استفاده از چاپگر اطلاعات این پنجره را چاپ نمود. شکل زیر نمونه ای از گزارش چاپ شاده ایان  می

 نمایش می دهد.
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 دریافتی صندوق از بابت صدور کارت -7-4-7

 
در این بخش گزارشی از هزینه های صدور کارت دریافتی در یک بازه زمانی مشخص به تفکیک هر روز ارائه می شاود.  

 شکل زیر نمونه ای از این پنجره را نمایش می دهد.

 
 داده شده است.نمونه گزارش چاپ شده از این پنجره در زیر نمایش 
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 در این گزارش به تفکیک هر یک از مبالغ دریافتی صدور کارت براساس روز و نوع پرداخت مشخص شده است.

 فعال سازی سرویس پیامک -7-4-8

 
این گزینه برای فعال نمودن سرویس پیامک برای یک کارت استفاده می شود. باا کلیاک کاردن بار روی ایان گزیناه       

 داده خواهد شد.پنجره ای به شکل زیر نمایش 

 
با وارد کردن شماره کارت اطلاعات کارت و اطلاعات سرویس پیامک آن نماایش داده خواهاد شاد. در بخاش شارایط      

سرویس پیامک اطلاعات به صورت خود کار توسط نرم افزار بر اساس نوع کارت مقدار دهی می شود. میتوان این شرایط را 

از فعال کردن سرویس پیامک نمایش می دهد. همچنین ایان پنجاره گزارشای از    تغییر داد. شکل زیر همین پنجره را بعد 

 فعال سازی انجام شده به مشتری ارائه می دهد که در زیر نمایش داده شده است.
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: کارتهایی که هیچ مبلغی برای سرویس پیامکی آنها ثبت نشده باشد )یعنی غیر فعال باشاد( قابال فعاال ساازی     نکته

 نیستند.سرویس پیامکی 

 

 دریافتی فعال سازی سرویس پیامک -7-4-9

 
در این بخش گزارشی از هزینه های دریافتی از بابت فعال سازی سرویس پیامک در یک بازه زمانی مشخص به تفکیک 

 هر روز ارائه می شود. شکل زیر نمونه ای از این پنجره را نمایش می دهد.
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 ش داده شده است.نمونه گزارش چاپ شده از این پنجره در زیر نمای

 
 در این گزارش به تفکیک هر یک از مبالغ دریافتی صدور کارت براساس روز و نوع پرداخت مشخص شده است.

 لیست پیامکهای ارسالی -7-4-11

 
 

این گزینه برای مشاهده لیست پیامکهایی که توسط نرم افزار ارسال شده است استفاده می شود. باا کلیاک کاردن بار     

 ی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.روی این گزینه صفحه ا
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توان در این لیست جستجو بر اساس شماره کارت، نام مشتری و شماره تلفن انجام داد. همچنین مای تاوان از ایان    می

 لیست خروجی اکسل تهیه نمود.

 سانس -7-5

 این بخش در دو گروه قرار گرفته اند.  هایگزینه

  سانستعریف 

  سانسکنترل 

 .دهدمیاین بخش را نشان  هایگزینه. شکل زیر باشدمیی برای مدیریت آن بخش هایهگزینهر گروه دارای 

 

 هاسانسلیست  -7-5-1

 
 ساانس ، افازودن  هاسانسنمایش داده خواهد شد که امکان مشاهده لیست  ایپنجرهبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 .  کندمیا فراهم تعریف شده ر سانسو همچنین امکان حذف  سانسجدید، ویرایش اطلاعات 

. مای باشاد  با کارت  هایپذیرشامکان اعمال کردن تخفیف بر روی در نظر گرفته شده  سانس ی که برایامکاناتیکی از 

ند از این گزینه اساتفاده نمایناد.   توانمیخا  استخر  هایسانسمدیریت استخر برای جلب نظر مشتریان برای استفاده از 
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می توان برای سانس حد اکثار زماان اساتفاده    ابل پذیرش در یک سانس را محدود نمود. همچنین می توان تعداد نفرات ق

 تعریف کرد تا اگر مشتری بیش از آن زمان از استخر استفاده کند جریمه تاخیر دریافت نمود. 

برای پذیرش بدون کارت می توان مبلغ پذیرش بزرگ سال و مبلغ پذیرش کودک را مشخص نماود. بارای پاذیرش باا     

 خفیف برای کودک در نظر گرفت تا مبلغ متفاوتی برای پذیرش کودک از کارت کم شود.ارت نیز می توان ک

: اگر مبلغ پذیرش بزرگ سال برابر مبلغ پذیرش کودک باشد به مفهوم غیر فعال نمودن پاذیرش کاودک خواهاد    نکته

 بود.

 غیر فعال نمودن پذیرش کودک خواهد بود.: اگر درصد تخفیف کودک برابر صفر در نظر گرفته شود به مفهوم نکته

 .دهدمیاز این پنجره را نشان  اینمونهشکل زیر 

 
 هیچ وقت شروع نشده باشد.که  باشدمیزمانی امکان پذیر  سانس: حذف توجه

 کارتهای قابل پذیرش در سانس -7-5-2

 
اگر بخواهید در یک سانس خا  فقط  این گزینه برای محدود کردن کارتهایی که در سانس پذیرش می شوند استفاده می شود.

امکان پذیرش کارتهای مشخصی وجود داشته باشد می توان از این گزینه استفاده کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه پنجره ای 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.
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کارتها در آن سانس قابل پذیرش می  : اگر برای یک سانس هیچ نوع کارتی مشخص نشود به این مفهوم می باشد که کلیهنکته

 باشند.

 سانسشروع  -7-5-3

 
 ایصافحه خواهد بود. با کلیک کردن بر روی این گزینه  غیرفعالوجود داشته باشد این گزینه  ایشدهشروع  سانساگر 

 بصورت شکل زیر را نمایش خواهد داد.

 
اده خواهد شد. اما با انتخاب گزینه تمامی روز جاری نمایش د هایسانسامروز فعال باشد فقط  هایسانساگر گزینه 

 و انتخاب خواهند بود. مشاهدهتعریف شده قابل  هایسانستمامی  هاسانس

در روی این پنجره لیست پرسنلی که با استخر قرارداد ناجی دارند نمایش داده می شود. میتوان از طریق این لیست 

 افزوده شوند. مشخص نمود که کدام یک از آنها برای ناجی این سانس

مورد نظر فعال خواهد شد. در بخش نوار وضعیت  سانسکردن بر روی شروع  کیو کلمورد نظر  سانسبعد از انتخاب 

 نمایش داده خواهد شد. سانسو همچنین میزان تخفیف اعمال شده بر روی  فعال سانسبرنامه 
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 سانسپایا   -7-5-4

 
جود داشته باشد. با کلیک کردن بر روی این گزینه پیاامی نماایش   فعالی و سانساین گزینه زمانی فعال خواهد بود که 

 فعال بسته خواهد سد. سانسکند  تأییدداده خواهد شد و اگر کاربر 

 
که کمد تحویل نداده وجود نداشته باشد. در غیار ایان صاورت بایاد ابتادا       شودمیفعال بسته  سانس: در صورتی نکته

 ی باز، بسته شوند.کمدها

 هاسسانتاریخچه  -7-5-5

 
 .دهدمیرا نشان  اینمونهفعال نمایش داده خواهد شد. شکل زیر  هایسانساین گزینه تاریخچه 
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 هاایی ساانس و در هار تااریخ چاه     شودمی بندیدستهفعال شده بر اساس تاریخ  هایسانسست یدر روی این صفحه ل

 .شودمیفعال شده مشخص 

 پرسنل -7-6

 فته انداین بخش در دو گروه قرار گر یهانهیگز

 مدیریت پرسنل

 هایناجمدیریت 

 .شودیماستفاده  هایناجاز کارکرد پرسنل و  یریگگزارشبرای ثبت، کنترل و  ییهانهیگزهر گروه شامل 

 

 پرسنل جدید -7-6-1

 
باه شاکل زیار     یاپنجرهاطلاعات پرسنل جدیدی را ثبت نمود. با کلیک کردن بر روی این گزینه  توانیمبا این گزینه 

 داده خواهد شد.نمایش 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 
کاه در ایان بخاش ثبات      RFID. از طریق کارت باشدیم RFID شودیماز جمله اطلاعاتی که برای یک پرسنل ثبت 

ورود و خروج این پرسنل را ثبت نمود. همچنین امکان ثبت تصویر پرسانل نیاز وجاود دارد. ایان کاار را       توانیم شودیم

 کم نیز انجام داد. از طریق آیکون مربوطه از طریق وب توانیم

 هاپرسنللیست  -7-6-2

 
از  یانموناه ت پرسنل استخر را مشاهده نمود و اطلاعات آنها را ویرایش کرد. شکل زیر سلی توانیماز طریق این گزینه 

 .دهدیماین پنجره را نمایش 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
نمود. همچناین باا کلیاک    آنرا ثبت  توانیمبعد از تغییر اطلاعات پرسنل با کلیک کردن بر روی گزینه اعمال تغییرات 

 پرسنل مربوطه را حذف نمود. توانیمکردن بر روی گزینه حذف 

 که هیچ ورود و خروجی برای آن ثبت نشده باشد. باشندیم: فقط پرسنلی قابل حذف نکته

 قرارداد پرسنل -7-6-3

 
قارارداد نااجی یاا     نتاوا یما . از طریق ایان گزیناه   شودیمپرسنل استفاده  یقراردادهااین گزینه برای ثبت و مدیریت 

برای ناجی ها باید بر اساس قرار داد مبلاغ هار    قراردادهای ثبت شده را تغییر یا حذف نمود. توانیمرا ثبت نمود.  هایمرب

 ساعت ناجی گری را مشخص نمود. برای مربی ها هم باید درصد سهم مربی از درآمد آموزش را مشخص نمود.

 یک قرارداد فعال داشته باشد. تواندیم : در یک روز مشخص هر پرسنل فقطنکته

 ه باشد امکان ورود و خروج را نخواهد داشت.: پرسنلی که قراردادی نداشتنکته

 .دهدیماز این پنجره را نمایش  یانمونهشکل زیر 

 

 ورود و خروج پرسنل -7-6-4

 
باه   یاپنجاره بر روی این گزینه از طریق این گزینه اقدام نمود. با کلیک کردن  توانیمبرای ثبت ورود و خروج پرسنل 

 .شودیمشکل زیر نمایش داده 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 
دو حالت برای ثبت ورود و خروج وجود دارد اولاً از طریق انتخاب نام پرسنل و کلیک کردن کلید مقابال آن و دومااً از   

ا نشاان  پرسانل از طریاق ایان گزیناه ر     خاروج  از ثبات   یانموناه صادر شده برای پرسنل. شکل زیر  RFIDطریق کارت 

 .دهدیم

 
در رابطاه باا افازودن آن باه لیسات       یسااال : اگر پرسنل وارد شده در آن روز با استخر قرارداد ناجی داشته باشد نکته

 سانس پرسیده خواهد شد. یهایناج

سانس خاارج   یهایناجسانس باشد از لیست  یهایناج: هنگام ثبت خروج برای یک پرسنل اگر آن پرسنل جز  نکته

 شد.خواهد 

 گزارش ورود و خروج -7-6-5

 
 یانموناه یک پرسنل را دریافت کرد. شکل زیر  یهاخروجگزارشی از ورود و  توانیمبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 .دهدیمثبت شده برای یک پرسنل را نمایش  یهاخروجاز ورود و 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 
از یک نساخه چااپی    یانمونهد. شکل زیر بعد از مشخص کردن بازه زمانی از این گزارش نسخه چاپی تهیه نمو توانیم

 .دهدیمرا نشان 

 

 پرسنل حاضر در استخر -7-6-6

 
 با استفاده از این گزینه می توان لیست پرسنل حاضر در استخر را مشاهده نمود.
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 

 سانس یهایناجمدیریت  -7-6-7

 
از ایان گزیناه را    یاهنمونا یک سانس را مادیریت نماود. شاکل زیار      یهایناجت سلی توانیمبا استفاده از این گزینه 

 .دهدیمنمایش 

 
برای یک ساانس انتخااب شاود. لیسات      توانیمکه  باشندیم ییهایناجقابل انتخاب مشخص کننده  یهایناجلیست 

 سانس انتخاب و حذف نمود. یهایناجآنها را از لیست  توانیمکه  دهدیمانتخاب شده را نمایش  یهایناج
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 گزارش کارکرد ناجی در سانس -7-6-8

 
مشاهده نمود که یک ناجی در چه سانس هایی به عناوان نااجی آن ساانس     توانیمبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 .دهدیماز این پنجره را نشان  یانمونهانتخاب شده است. شکل زیر 

 
 .هددیماز نسخه چاپی را نشان  یانمونهاز این گزارش نسخه چاپی تهیه نمود. شکل زیر  توانیمهمچنین 

 
 . مانند  شودیمثبت  هاحالتدر بخش توضیحات برخی از 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 " یعنی ناجی بعد از شروع سانس وارد شده.   "ریتأخورود با 

 "خارج شده است. یعنی ناجی قبل از پایان سانس  "خروج زود هنگام 

  ساانس  یهاا ینااج یعنی ناجی از استخر خارج نشده و توسط مدیر استخر از لیست  "حذف بدو  خروج"و 

 حذف شده است.

 مدیریت تغییرات -7-7

 اندگرفتهاین بخش در دو گروه قرار  هایگزینه

 تغییرات 

 حذفیات 

ی برای مشاهده تغییرات و حذفیات انجام شده توسط کارکنان استخر بر روی کارت اساتخرها  هایگزینهشامل  هر گروه

 .باشدمیانجام شده  هایپذیرشو 

 

 استخر هایکارتتغییرات  -7-7-1

 
 کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.  با کلیک 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
ی ماورد نظار خاود را بارای مشااهده      بازه زماان  توانمی. شودمیمتفاوتی نشان داده  هایرنگدر این بخش تغییرات با 

از  اینموناه ل زیار  این تغییرات را چاپ کرد. شاک  توانمیانتخاب نمود و در نهایت  هاکارتغییرات صورت گرفته بر روی ت

 .دهدمیاین چاپ را نشان 

 

 حذف شده هایکارت -7-7-2

 
 داده خواهد شد. شینما ریبه شکل ز یفرم نهیگز نیا یکردن بر رو کیبا کل

 
این لیسات   توانمیبازه زمانی مورد نظر خود را برای مشاهده حذفیات صورت گرفته انتخاب نمود و در نهایت  توانمی

 .دهدمیاز این چاپ را نشان  اینمونه را چاپ کرد. شکل زیر
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 

 

 حذف شده هایپذیرش -7-7-3

 
 داده خواهد شد. شینما ریبه شکل ز یفرم نهیگز نیا یکردن بر رو کیبا کل
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
این لیسات   توانمیبازه زمانی مورد نظر خود را برای مشاهده حذفیات صورت گرفته انتخاب نمود و در نهایت  توانمی

 .دهدمیاز این چاپ را نشان  اینهنمورا چاپ کرد. شکل زیر 

 

 گزارشات -7-8

 گروه مختلف قرار گرفته اند. دوبخش در  نیا هایگزینه

 درآمد •

 دریافتی کاربران •

 و غیره.وصول روزانه، وصول دوره ای . مانند باشدمیآن بخش  گرفتن گزارشاعمال  یبرا یهایگزینهگروه شامل  هر

 

 دریافتی روزانه -7-8-1
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
از فرم نماایش   اینمونه. شکل زیر شودمیمشخص کردن میزان وصولی روزانه صندوق استخر استفاده  این گزینه برای

 .دهدمیداده شده برای وصولی روزانه در تاریخ مشخص شده را نمایش 

 
ت در بخش انتخاب تاریخ باید تاریخ مورد نظر خود را انتخاب نماییم تا گزارش بر اساس آن تاریخ تهیاه شاود. در نهایا   

از آن برگه چاپ شده تهیه کرد. شکل زیر نموناه برگاه چااپ شاده توساط ایان        توانمیبعد از مشاهده اطلاعات این فرم 

 .دهدمیصفحه را نشان 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 وصولی دوره ای -7-8-2

 
. با کندمیبا این تفاوت که این صفحه گزارش را بصورت دوره ای آماده  باشدمیاین گزارش شبیه گزارش وصول روزانه 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحهردن بر روی این گزینه کلیک ک

 
 تاوان می تدر بخش انتخاب تاریخ باید یک بازه زمانی )از تاریخ، تا تاریخ( را برای تهیه گزارش مشخص نماییم. در نهای

 .دهدمیاز این برگه را نشان  اینمونهاز این گزارش یک برگه چاپ شده تهیه نمود. شکل زیر 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 ، حمام سنتی و بوفهتأخیردریافتی از بابت جریمه  -7-8-3

 
، حمام سنتی و بوفه را تأخیرگزارش دریافتی صندوق را از بابت جریمه  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 مشاهده نمود و آنرا چاپ نمود. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
گزارش خود را  توانمیگزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانمیتخاب بازه زمانی با ان

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهچاپ کرد. شکل زیر 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 دریافتی فروش کارت -7-8-4

 
استخر را مشاهده نمود  هایارتکگزارش دریافتی صندوق را از بابت فروش  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
گزارش خود را  توانمیگزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانمیبا انتخاب بازه زمانی 

 .دهدمیپ شده را نشان از گزارش چا اینمونهچاپ کرد. شکل زیر 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 دریافتی پذیرش )برای دریافتی زما  پذیرش( -7-8-5

 
استخر را مشاهده نمود  هایکارتگزارش دریافتی صندوق را از بابت فروش  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
گزارش خود را  توانمیگزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانمیا انتخاب بازه زمانی ب

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهچاپ کرد. شکل زیر 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 دریافتی شارژ -7-8-6

 

پول الکترونیک و عودت دادن وجه کیف پول  این گزینه برای گرفتن گزارش از مبالغ دریافتی از بابت شارژ کارت استخر، شارژ کیف

 الکترونیک استفاده می شود. شکل زیر نمونه ای از این گزینه ها را نشان می دهد.

 
 از این گزارش می توان نسخه چاپی تهیه نمود. شکل زیر نمونه ای از این نسخه چاپی را نشان می دهد.
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 لیست پذیرش و درآمد آموزش -7-8-7

 
زینه می توان لیست پذیرش های انجام شده باا اساتفاده از کارتهاای آموزشای و همچناین درآماد       با استفاده از این گ

 حاصل از این کارتها را در یک بازه زمانی مشخص مشاهده نمود. شکل زیر نمونه از این پنجره را نمایش می دهد.

 
 شکل زیر نمونه ای از گزارش چاپ شده از این صفحه را نشان می دهد.
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 رش سهم هر یک از مربیان و استخر را از درآمد آموزش بر اساس قرارداد موجود مشخص می کند.این گزا

 پذیرش و درآمد غیر آموزشی -7-8-8

 
این گزینه برای مشخص کردن لیست پذیرش و درآمد استخر از پذیرشهای غیر آموزشی را مشاخص مای کناد. شاکل     

 زیر نمونه ای از این فرم را نشان می دهد.

 
 ونه چاپی از این پنجره را نمایش می دهد.شکل زیر نم
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 کاربر ، بوفه و حمام سنتیتأخیردریافتی جریمه  -7-8-9

 
 افازار نرم، بوفه و حمام سنتی توسط کاربران تأخیرکاربر از بابت جریمه  هایدریافتیاین گزینه برای گرفتن گزارشی از 

 .ددهمیاز این پنجره را نشان  اینمونه. شکل زیر شودمیاستفاده 

 
 .دهدمیشکل زیر نمونه چاپ شده از این پنجره را نمایش 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 کاربر دریافتی فروش کارت -7-8-11

 
از ایان   اینموناه . شاکل زیار   شودمیکاربر از بابت فروش کارت استفاده  هایدریافتیاین گزینه برای گرفتن گزارش از 

 .دهدمیپنجره را نشان 

 
 .دهدمین شکل زیر نمونه چاپ شده از این پنجره را نشا

 



 

 11صفحه  

 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 دریافتی پذیرش کاربر -7-8-11

 
. با کلیک کردن بار روی ایان   شودمیزمان پذیرش توسط کاربر استفاده  هایدریافتیاین گزینه برای گرفتن گزارش از 

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایصفحهگزینه 

 
 .دهدمیشکل زیر نمونه چاپ شده از این پنجره را نمایش 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 دریافتی شارژ کاربر -7-8-12

 
. شاود مای کاربر از بابت شارژ کارت استخر و شاارژ کیاف پاول اساتفاده      هایدریافتیاین گزینه برای گرفتن گزارش از 

 .دهدمینشان پس از انتخاب بازه تاریخی و کاربر مورد نظر از این پنجره را  اینمونهشکل زیر 

 
 برگه چاپی این پنجره در زیر نمایش داده شده است.
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 وع شده کاربرشر هایسانس -7-8-13

 
استفاده کرد. شکل زیر  توانمیکه کاربر شروع کرده است  هاییسانسبرای گرفتن گزارش از  توانمیاز این گزینه 

 .دهدمیشروع شده کاربر بعد از انتخاب بازه زمانی و کاربر مورد نظر نمایش  هایسانسنمونه مثالی را از 

 
 .دهدمینمایش شکل زیر نمونه چاپ شده از این پنجره را 
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 3.3 پینار راهنمای نرم افزار مدیریت استخر

 
 صادر شده توسط کاربر هایکارت -7-8-14

 
از ایان   اینموناه . شکل زیار  شودمیکه توسط کاربر صادر شده است استفاده  هاییکارتاین گزینه برای کنترل کردن 

 .دهدمیپنجره را پس از انتخاب بازه زمانی و کاربر مورد نظر نشان 

 
 ه است.نمونه چاپی این پنجره در زیر نمایش داده شد

 

 سانسگزارشات  -7-9

 گروه مختلف قرار گرفته اند. دوبخش در  نیا هایگزینه

 سانس •

 فعال شده سانس •
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، دریاافتی دوره  ساانس دریافتی روزاناه  . مانند باشدمیآن بخش  گرفتن گزارشاعمال  یبرا یهایگزینهگروه شامل  هر

 و غیره. سانسای 

 

 سانسدریافتی روزانه  -7-9-1

 
. تفاوتی که ایان گازارش   شودمیی استفاده سانسخص کردن میزان وصولی روزانه صندوق برای هر این گزینه برای مش

در  ساانس چاه آن   کندمیرا در آن روز مشخص  سانسبا گزارش قبلی دارد این است که در این گزارش کل دریافتی یک 

ی را باه تفکیاک فعاال    سانسا افتی هار  آن روز یک بار و چه بیش از یک بار فعال شده باشد در حالی که گزارش قبلی دریا 

 ساانس و از فرم نمایش داده شده برای وصولی روزانه در تاریخ مشخص شده  اینمونه. شکل زیر دهدمیشدن آنها نمایش 

 .دهدمینمایش مشخص شده را 

 
 نماود تاا   شاخص م مورد نظر خود را و سانسمورد نظر خود را انتخاب نماییم س س در بخش انتخاب تاریخ باید تاریخ 

از آن برگاه چااپ شاده     توانمیتهیه شود. در نهایت بعد از مشاهده اطلاعات این فرم  سانسو گزارش بر اساس آن تاریخ 

 .دهدمیتهیه کرد. شکل زیر نمونه برگه چاپ شده توسط این صفحه را نشان 
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 سانس وصولی دوره ای -7-9-2

 
ن تفاوت که این صفحه گازارش را بصاورت دوره ای آمااده    با ای باشدمی سانساین گزارش شبیه گزارش وصول روزانه 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحه. با کلیک کردن بر روی این گزینه کندمی
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 ساانس و همچنین  در بخش انتخاب تاریخ باید یک بازه زمانی )از تاریخ، تا تاریخ( را برای تهیه گزارش مشخص نماییم

از ایان   اینموناه از این گزارش یک برگه چاپ شده تهیه نمود. شکل زیر  توانمی ت. در نهایردمورد نظر خود را مشخص ک

 .دهدمیبرگه را نشان 

 

 سانسدر  ، حمام سنتی و بوفهتأخیردریافتی از بابت جریمه  -7-9-3
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در  و بوفه را، حمام سنتی تأخیرگزارش دریافتی صندوق را از بابت جریمه  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به کردمشاهده نمود و آنرا چاپ  مورد نظر سانسبازه زمانی مشخص شده برای 

 شکل زیر نمایش داده خواهد شد.

 
گزارش خود را  توانمیگزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانمیبا انتخاب بازه زمانی 

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهپ کرد. شکل زیر چا
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 سانسدر  دریافتی فروش کارت -7-9-4

 
برای یک استخر را  هایکارتگزارش دریافتی صندوق را از بابت فروش  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

رمی به شکل زیر نمایش داده خواهد مشاهده نمود و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فمشخص  سانس

 شد.

 
گزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانمیمورد نظر  سانسو با انتخاب بازه زمانی 

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهگزارش خود را چاپ کرد. شکل زیر  توانمی
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 پذیرش()دریافتی زما   سانسدر  دریافتی پذیرش -7-9-5

 
 سانسدر یک استخر  هایکارتگزارش دریافتی صندوق را از بابت فروش  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 را مشاهده نمود و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.مشخص 

 
گزارش خود را تنظیم نمود. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  توانیممورد نظر خود  سانسو با انتخاب بازه زمانی 

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهگزارش خود را چاپ کرد. شکل زیر  توانمی
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 سانسدریافتی شارژ در  -7-9-6

 
با کلیک کردن بر روی این . شودمیاز بابت شارژ کارت استخر و کیف پول استفاده  سانس هایدریافتیمشاهده این گزینه برای 

 از آن در شکل زیر نمایش داده شده است. اینمونهکه  شودمینمایش داده  ایپنجرهگزینه 

 
 .دهدمیشکل زیر نمونه چاپی این پنجره را نمایش 
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 فعال شده هایسانسلیست  -7-9-7

 
را  اندیافتهشروع و خاتمه مختلف  هایسانسکه  هاییزمانگزارش از  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 مشاهده نمود و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.
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و  اندشده بندیدستهدر این فرم اطلاعات بر اساس تاریخ  گزارش خود را تنظیم نمود. توانمیبا انتخاب بازه زمانی 

. با کلیک کردن بر روی چاپ گزارش اندشدهفعال  هاییزماندر چه  هاییسانسر تاریخ چه مشاهده کرد که در ه توانمی

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهگزارش خود را چاپ کرد. شکل زیر  توانمی

 

 فعال شده سانسدریافتی  -7-9-8

 
فعال شده صورت گرفته  سانسدر یک  که هاییدریافتیگزارشی از تمامی  توانمیبا کلیک کردن بر روی این گزینه 

 است را مشاهده نمود و آنرا چاپ کرد. با کلیک کردن بر روی این گزینه فرمی به شکل زیر نمایش داده خواهد شد.
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. با انتخاب هر یک از این شودمیفعال شده آن تاریخ نمایش داده  هایسانسدر روی این فرم با انتخاب تاریخ 

 توانمیبا کلیک کردن بر روی چاپ گزارش  .شودمینمایش داده  سانساین  هایدریافتیامی فعال شده تم هایسانس

 .دهدمیاز گزارش چاپ شده را نشان  اینمونهگزارش خود را چاپ کرد. شکل زیر 

 

 فعال شده سانس، حمام سنتی و بوفه در تأخیر -7-9-9

 
از  توانمیفعال شده  سانسام سنتی و بوفه در یک ، حمتأخیردریافتی صندوق از بابت جریمه برای گرفتن گزارش از 

 .دهدمیفعال شده در تاریخ مشخص شده را نمایش  سانساین گزینه استفاده کرد. شکل زیر نمونه مثالی را برای یک 
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 .دهدمیشکل زیر نمایش چاپی از پنجره بالا را نمایش 
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 فعال شده سانسفروش کارت در  -7-9-11

 
مشخص استفاده کرد. شکل  سانسگزارش از دریافتی صندوق از بابت فروش کارت در یک از این گزینه برای گرفتن 

 .دهدمیدر تاریخ خا  نمایش  ایشدهفعال  سانسمثالی را از این پنجره برای  نمونهزیر 

 
 شکل چاپ شده از این پنجره در پایین نمایش داده شده است.
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 فعال شده سانسدریافتی پذیرش در  -7-9-11

 
. شکل شودمیبرای گرفتن گزارش از دریافتی صندوق از بابت پذیرش در تام فعال شده استفاده  توانمینه از این گزی

 .دهدمیدر تاریخ خا  نمایش  ایشدهفعال  سانسمثالی را از این پنجره برای  نمونهزیر 

 
 شکل چاپ شده از این پنجره در پایین نمایش داده شده است.
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 شدهفعال سانسشارژ در  -7-9-12

 
. با شودیماستفاده  شدهفعال سانساین گزینه برای گرفتن گزارش از دریافتی صندوق از بابت شارژ کارت استخر و کیف پول در 

 از آن در شکل زیر نمایش داده شده است. یانمونهکه  شودیمنمایش داده  یاپنجرهکلیک کردن بر روی این گزینه 

 
 مایش داده شده است.شکل چاپ شده از این پنجره در پایین ن
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 نمودار -7-11

 .شودیمپیک کاری و تعداد مشتریان احتمالی استخر استفاده  ینیبشیپاین بخش برای مدیریت استخر  یهانهیگز

 

 تعداد مشتریا  بر اساس بازه ساعتی -7-11-1

 
زماان اوج   ینیبشیپ. از این گزینه برای دهدیماین گزینه یک نمودار از تعداد مشتریان در ساعات مختلف روز نمایش 

کارد احتماال    بینای پایش  تاوان میاستفاده کرد. در کل  توانمی باشدیمکمتر  نیمراجعکه تعداد  هاییزمانمشتری و یا 

 .دهدمیاز این فرم را نمایش  اینمونه. شکل زیر باشدمیمختلف چقدر  هایزمانتعداد مشتریان در 

 
تعاداد   تاوان مای را برای مشاهده گزارش انتخاب نمود. در بخش مقادیر بازه زمانی خود  توانمیدر بخش انتخاب زمان 

 زمانی بصورت عددی مشاهده نمود. هایبازهدر  هامشتری

 تعداد مشتریا  بر اساس بازه روزانه -7-11-2

 
بارای   تاوان مای تشخیص داد که در چه روزهایی چه تعداد مشتری مراجعه نماوده اسات و از آن    توانمیاز این گزینه 

 .دهدمیاز این فرم را نمایش  اینمونهاستفاده نمود. شکل زیر  هاینیبشیپو  هایزیررنامهببرخی 
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تعاداد   تاوان مای در بخش انتخاب تاریخ باید بازه زمانی خود را برای ارائه گزارش مشخص نمود. در بخش مقاادیر هام   

 مشخص شده مشاهده نمود. یهاخیتارمراجعات در 

 بازه هفتگی تعداد مشتریا  بر اساس -7-11-3

 
کمتار یاا    هامشتریاز این گزینه برای مشاهده تعداد مشتریان در روزهای مختلف هفته و تشخیص روزهایی که تعداد 

 .دهدمیرا برای این فرم نمایش  اینمونهاستفاده کرد. شکل زیر  توانمی باشدمیبیشتر 

 
تعاداد   تاوان مای ارش مشخص نمود. در بخش مقاادیر هام   در بخش انتخاب تاریخ باید بازه زمانی خود را برای ارائه گز

 مراجعات در هر یک از روزهای هفته مشاهده نمود.
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 تعداد مشتریا  بر اساس بازه ماهانه -7-11-4

 
 هاا مشاتری که در آنهاا تعاداد    ییهاماهمختلف سال و تشخیص  یهاماهاز این گزینه برای مشاهده تعداد مشتریان در 

 .دهدمیرا برای این فرم نمایش  اینمونهاستفاده کرد. شکل زیر  وانتمی باشدمیکمتر یا بیشتر 

 

 
 

تعاداد   تاوان مای در بخش انتخاب تاریخ باید بازه زمانی خود را برای ارائه گزارش مشخص نمود. در بخش مقاادیر هام   

 مراجعات در هر ماه از سال را مشاهده نمود.

 تعداد مشتریا  بر اساس بازه سالانه -7-11-5

 
و  یهاا ساال مختلف و مشاهده تعداد مشاتریان در هار یاک از     یهاسالینه برای مشاهده تعداد مشتریان در از این گز

 .دهدمیرا برای این فرم نمایش  اینمونهاستفاده کرد. شکل زیر  هامشتریمقایسه تعداد این 
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م. در بخش انتخاب تاریخ باید بازه ما کمتر بوده، ما این گزارش را برای دو سال آماده کردی یهادادهبه این دلیل که 

 تعداد مراجعات در هر سال را مشاهده نمود. توانمیزمانی خود را برای ارائه گزارش مشخص نمود. در بخش مقادیر هم 

 سانس -7-11-6

 
مختلف استفاده کرد. ابتدا بازه زمانی مورد نظر خود را  هایسانساز این گزینه برای مشاهده تعداد مشتریان در 

را  اینمونه. شکل زیر شودمینمایش داده  هاسانسیک از  هرس س در آن بازه زمانی تعداد مشتریان  میکنیمانتخاب 

 .دهدمیبرای این فرم نمایش 
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 تنظیمات -7-11

 این بخش در سه گروه مختلف قرار گرفته اند. هایگزینه

 تنظیمات 

 پایگاه داده 

 سایر تنظیمات 

 . مانند تنظیمات پذیرش، پشتیبان گیری و غیره.باشدمینظیمات آن بخش ی برای اعمال تهایگزینههر گروه شامل 

 

 

 تنظیمات پذیرش -7-11-1

 
 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحه. با انتخاب این گزینه باشدمیاین بخش شامل تنظیمات پذیرش 

 
 .باشدمییقه مجاز برای استفاده از استخر بر حسب دق سانسزمان استفاده از استخر مشخص کننده 

مشخص شاده در بخاش    سانسدقیقه استفاده بیش از  95هر مشخص کننده مبلغ جریمه به ازا   تأخیرهزینه جریمه 

 .باشدمیزمان استفاده از استخر 

 روی برگه پذیرش هنگام پذیرش چاپ خواهد شد. که بر باشدمیپیام روی برگه پذیرش مشخص کننده پیامی 
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ر روی برگه صورتحساب در هنگام بستن پذیرش چااپ  که ب باشدمیشخص کننده پیامی پیام روی برگه صورتحساب م

 خواهد شد.

 افزارنرمتنظیمات  -7-11-2

 
. با کلیک کردن بر روی ایان گزیناه صافحه زیار نماایش داده      شودمیاستفاده  افزارنرماین بخش برای تنظیمات خود 

 خواهد شد.

 
 نوع تنظیمات وجود دارد: پنجدر این پنجره 

 نظیمات چاپگرت 

 سازی تخصیص کمد دستی رفعالیغ 

 قابلیت اعتبار منفی برای کیف پول الکترونیک 

  اعتبار منفی کیف پول به اعتبار کارتمحدود کردن 

  پورتNFC 

 )حداقل زمان )برای فاصله زمانی مابین خواندن دو کارت الکترونیک 

 لازم بودن حاور مربی در هنگام پذیرش شاگرد 

 ینه صدور مجدد کارتچاپ رسید برای هز 

 روش تخصیص کمد بصورت خودکار 
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 مبنای شناسایی کارت استخر 

 های بانکی تنظیمات کارتخوان 

 تنظیمات سامانه پیامکی 

 شودمیمشخص  هاگزارشفیش/فاکتور و چاپگرهای مورد استفاده برای چاپ کارت استخر،  بخش تنظیمات چاپگر،در 

انتخاب شود، عمل چااپ باا    فرضپیشی چاپ شوند. اگر در این بخش گزینه چاپگر تا هر کدام از آنها با چاپگرهای متفاوت

 انتخاب شده انجام خواهد شد. فرضپیشچاپگری که برای سیستم به عنوان 

در بخش غیر فعال سازی تخصیص کمد بصورت دستی می توان امکان تغییار شاماره کمادهای اختصاا  داده شاده      

این کار بصورت خودکار انجام شود. این گزینه هنگام ایجاد چندین ایساتگاه پاذیرش باه     برای پذیرش را غیر فعال نمود تا

 قبلی توضیح داده شده است. یهابخشکه در  رودیمکار 

 یکی از موارد زیر را انتخاب کرد. توانیمتخصیص کمد خودکار  یهاروشبخش  در

 به ترتیب میزان استفاده .9

 تصادفی کاملاًترتیب  .2

 ه کمد )صعودی(به ترتیب شمار .3

 به ترتیب شماره کمد )نزولی( .4

شاماره   9در حالات  در این بخش می توان کمد های زوج و فرد را تفکیک کرده و به ترتیب آنهاا را اختصاا  دهایم.    

کمدها به ترتیب میزان استفاده مرتب خواهند شد. کمدی کاه کمتار اساتفاده شاده در اول لیسات قارار خواهاد گرفات.         

ترتیاب شاماره کمادها بصاورت      2باشاد. در حالات    متناساب  کمدها استهلاکینه باعج خواهد شد که استفاده از این گز

شاماره   4شماره کمدهای خالی به ترتیب صعودی مرتب خواهد شاد. و در حالات    3تصادفی انتخاب خواهد شد. در حالت 

 کمدهای خالی به ترتیب نزولی مرتب خواهد شد.

الکترونیک شما می توانید قابلیت منفی شدن کیف پاول را فعاال یاا غیار فعاال      در بخش اعتبار منفی برای کیف پول 

نمایید در صورتی که غیر فعال باشد نمیتوان بیش از اعتبار کیف پول از خدمات استخر استفاده کرد. اگر اعتبار منفی را به 

 اعتبار کارت استخر منفی شود.اعتبار کارت محدود کنید اعتبار کیف پول میتواند منفی شود اما نمیتواند بیش از 

. صل اسات را مشاخص نماییاد   تخوان به آن م RFIDشما میتوانید شماره پورتی را که دستگره  NFCدر بخش پورت 

خوان پیش نیاید باید حداقل زمانی را بارای فاصاله ماابین     RFIDهمچنین برای اینکه مشکلی هنگام استفاده از دیستگاه 

 بخش حداقل زمان مشخص نمایید. خواندن دو کارت مشخص از طریق

مشخص نمود که کدام روش شناسایی کارت اساتخر مبناای    توانیم کارت استخر ییشناسا مبنایدر بخش تنظیمات 

، مانناد  کنناد یما که کاارت اساتخر را دریافات     ییهاپنجرهانتخاب شود در  RFID. به عنوان مثال اگر باشندیمشناسایی 

 خواهد بود. RFIDتخر کارتهای پذیرش مبنای شناسایی کارت اس

نماود.   رفعالیغبانک ملت را فعال و یا  خوانکارت یهادستگاهاستفاده از  توانیمدر بخش تنظیمات دستگاه کارتخوان 

 4در بخاش   قابلاً . ایان بخاش   شودیمتنظیمات زیر مجموعه این بخش توسط پشتیبان شرکت به پرداخت ملت مشخص 

 ست.این گزارش توضیح داده شده ا

در بخش تنظیمات سامانه پیامکی شما باید مواردی را که در شکل زیر مشخص شده است را مشخص نمایید تا امکاان  

 ارسال پیامک به مشتریها فراهم شود.
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 پشتیبا  گیری -7-11-3

 
حه زیار  گزینه صاف . با انتخاب این شودمیپایگاه داده استخر استفاده  هایدادهاین گزینه برای گرفتن فایل پشتیبان از 

 نمایش داده خواهد شد.

 
شاده اسات و توساط    که برای فایل پشتیبان ایجاد شده در نظر گرفته  باشدمینام فایل پشتیبان مشخص کننده نامی 

. با کلیک کردن بر روی شروع پشتیبان گیری سیستم شروع به پشتیبان گیاری از پایگااه داده   باشدمیکاربر قابل ویرایش 

بر روی کاام یوتر ایجااد    SQL Serverفایل پشتیبان  فرضپیشر نهایت فایل پشتیبان را در مسیر استخر خواهد کرد و د

 SQL Serverاین مسیر در روی فرم نشان داده شده است. برای تغییر ایان مسایر بایاد از طریاق تنظیماات       خواهد کرد.

 پشتیبان گیری نمایش داده خواهد شد.در نهایت پیامی در مورد موفقیت آمیز/عدم موفقیت آمیز بودن  اقدام نمود.
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 بازنشانی پشتیبا  -7-11-4

 
. این گزینه باید بر روی خاود سارور پایگااه    شودمیاین گزینه برای بازنشانی فایل پشتیبان پایگاه داده استخر استفاده 

زیناه در حاالتی کاه    این گ هر دو بر روی سرور پایگاه داده قرار دارند. SQL Serverداده انجام شود چون فایل پشتیبان و 

بصورت محلی اجارا   افزارنرمکه  شودمیخواهد بود. تنها زمانی فعال  غیرفعالدر حالت تحت شبکه اجرا شده باشد  افزارنرم

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحهبا انتخاب این گزینه  شود.

 
 

تخاب خواهیم کرد. در نهایت با کلیک کاردن بار روی   خود را ان ردر بخش نام فایل پشتیبان نام فایل پشتیبان مورد نظ

بر روی شاروع   کردنشروع بازنشانی، فایل پشتیبان مشخص شده بر روی سرور پایگاه داده بازنشانی خواهند شد. با کلیک 

 به شکل زیر نمایش داده خواهد شد. ایصفحهبازنشانی صفحه برنامه بسته شده و 
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باودن بازنشاانی نماایش خواهاد داد و دوبااره برناماه از ابتادا         زیآمتیموفقفقیت یا عدم در نهایت پیامی یا مبنی بر مو

 خواهد شد. یاندازراه

 

 نمایش نوار کناری -7-11-5

 
اطلاعااتی را در   افازار نرم. نوار کناری شودمیاستفاده  افزارنرماین گزینه برای نمایش/عدم نمایش نوار کناری در پنجره 

، وضاعیت هار یاک از    . از جملاه تعاداد حاضارین در اساتخر    دهاد مای خر بصورت خلاصه نمایش است هایپذیرشرابطه با 

ی اضاافی اساتفاده شاده در اساتخر. شاکل زیار       هاا هزیناه مجموع مانند شماره کمد، مدت استفاده از استخر و  هاپذیرش

 .دهدمیاز این نوار را بر روی فرم اصلی برنامه نشان  اینمونه
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 ی اضافی استفاده شده را نیز مشاهده نمایید.هاهزینهاطلاعات مربوط به  توانمیین نوار با افزایش اندازه ا

 
 هاا رناگ . ایان  دهاد مای وضعیت هر پذیرش را نشان  هارنگدر این نوار از سه رنگ استفاده شده است. هر کدام از این 

 از: اندعبارت

 پذیرش در زمان مجاز بوده و هزینه اضافی ندارد.سفید : 

 باشدمی: پذیرش در دارای هزینه اضافی زرد. 

 ( استخر استفاده کرده است.سانس: پذیرش بیش از زمان مجاز )قرمز 

 پنجره خروج -8

 .شودمیبه شکل زیر نمایش داده  ایپنجرهخروج از برنامه  مهنگا
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د پنجاره زیار   فعاالی وجاود نداشاته باشا     ساانس فعالی وجود داشته باشد. در صورتی که  سانساین در حالی است که 

 نمایش داده خواهد شد.

 
 .باشندمیزیر  هایگزینهاین دو پنجره دارای 

 خیر -8-1

 در صورت انتخاب این گزینه از برنامه خارج نخواهد شد.

 فعال سانسخروج با پشتیبا  گیری و بستن  -8-2

 فارض پایش یر فعال موجود بسته خواهد شد و همچنین یک فایل پشتیبان در مس سانسدر صورت انتخاب این گزینه 

SQL Server  ایجاد خواهد شد. خودکاربصورت 

فعال بسته خواهد شد که هیچ کمد بازی وجود نداشته باشد. در غیر اینصورت از برنامه خاارج   سانس یدر صورت: نکته

 نخواهد شد.
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 خروج با پشتیبا  گیری -8-3

ایجاد خواهد شاد.   خودکارورت بص SQL Server فرضپیشدر صورت انتخاب این گزینه یک فایل پشتیبان در مسیر 

 آغاز خواهد شد. Autoبوده و با عبارت  یریگ بانیپشتنام این فایل شامل تاریخ و زمان 

 فعال سانسخروج با بستن  -8-4

فعال بسته خواهد شاد کاه هایچ     سانس یدر صورتفعال موجود بسته خواهد شد.  سانسدر صورت انتخاب این گزینه 

 ینصورت از برنامه خارج نخواهد شد و به پنجره پایان پذیرش منتقل خواهد شد.غیر اکمد بازی وجود نداشته باشد. در 

 خروج -8-5

 با انتخاب این گزینه بدون اینکه عمل خواصی انجام شود از برنامه خارج خواهید شد.

 

 

 


